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Atención de solicitudes de acceso a 

información pública en el ámbito de 

competencia de la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria.

Formulario solicitud acceso 

información pública

Formulario con el cual la Superintendencia puede 

entregar información referente a las organizaciones que 

controla siempre y cuando aquella no haya sido calificada 

como reservada. 

Solicitud de acceso a la información pública

Emisión de copias certificadas de 

documentación de acceso público en 

competencia de la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria.

Solicitud de certificación y/o copia 

certificada.

Formulario mediante el cual se concede copias 

certificadas de documentación o información certificada 

siempre y cuando aquella no haya sido calificada como 

reservada. 

Solicitud de certificación y/o copia certificada.

Actualización de datos de contacto de 

la organización de la Economía 

Popular y Solidaria.

Aplicativo para actualización de datos 

de las organizaciones sector no 

financiero

Aplicativo mediante el cual las organizaciones pueden 

realizar la actualización de los datos registrados en esta 

Superintendencia tanto de la organización, así como de su 

representante legal.

Para acceder a este servicio se deberá contar con la clave 

del representante legal de la organización.

Aplicativo para actualización de datos de las 

organizaciones del sector no financiero

Activación del acceso a los Sistemas de 

la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria.

Formulario de solicitud de claves  

sector no financiero

Formulario por medio del cual los gerentes de 

organizaciones del sector no financiero podrán gestionar 

las claves para poder consultar información y 

comunicaciones en el buzón de entrega de información.

Formulario de solicitud de claves 

Activación del acceso a los Sistemas de 

la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria.

Formulario de solicitud de claves  

sector financiero

Formulario por medio del cual los representantes legales 

registrados bajo esta Superintendencia, así como las 

cooperativas del sector financiero podrán gestionar las 

claves para poder enviar información respecto a hallazgos 

de auditoría y acopio de información.

Formulario de solicitud de claves 

Aplicativo mediante el cual las entidades del sector 

financiero pueden realizar la actualización de los datos 

registrados en esta Superintendencia tanto de la entidad, 

así como de su representante legal. 

Para acceder a este servicio se deberá contar con la clave 

del representante legal de la entidad.

Aplicativo para actualización de datos de las 

entidades del sector financiero

Registro de socios de las 

organizaciones de la Economía 

Popular y Solidaria.

Formulario con el código de validación 

para ingreso de socios/asociados del 

Sector no Financiero

Formulario con el código de validación para registrar el 

ingreso de socios/asociados de las organizaciones del 

Sector no Financiero.

Aplicativo de registro de ingreso de socios del sector 

no financiero

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

f) Se publicarán los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los trámites inherentes a su campo de acción

Actualización de datos de contacto 

una entidad del Sector Financiero 

Popular y Solidario.

Aplicativo para actualización de datos 

de las entidades del sector financiero
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/581709/marzo2017+literal+f2%29+Formulario+solicitud+acceso+informacion+publica.pdf/89ff3f16-cf1e-40b7-b659-d021e64f16e1
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f) Se publicarán los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los trámites inherentes a su campo de acción

Registro de Directivas de entidades del 

Sector Financiero Popular y Solidario.

Formulario para registrar directivas de 

entidades del Sector Financiero

Formulario mediante el cual las entidades registran en la 

SEPS a las personas que conforman su Directiva.

Formulario para registro de directivas de 

cooperativas del sector financiero

Formulario de requerimiento de reforma de 

estatutos cooperativas

Formulario de requerimiento de reforma de 

estatutos de asociaciones

Reforma de estatutos de entidades del 

sector financiero

Formulario para solicitar la reforma de 

estatutos de una entidad del sector 

financiero

Formulario de requisitos para solicitar se autorice la 

reforma de estatutos de una entidad del sector financiero

Requisitos para reforma de estatutos sector 

financiero

Formulario en línea Reservas de denominación

Formulario en línea Constitución organizaciones

Calificación de Auditores Externos e 

Internos de entidades del Sector 

Financiero Popular y Solidario; y, 

organizaciones de la Economía 

Popular y Solidaria.

Formulario para calificación de 

auditores internos y externos

Formulario para solicitar la calificación de auditores 

internos y externos de las organizaciones controladas por 

la SEPS.

Sistema de Registro de Personas Estratégicas

Formulario para registro de oficiales de 

cumplimiento

Calificación de administradores 

temporales y liquidadores para 

cooperativas de ahorro y crédito

Formularios para calificar 

administradores temporales o 

liquidadores

Formulario mediante el cual los administradores 

temporales y liquidadores sector financiero deberán ser 

previamente calificados, registrados o desvinculados por 

la Superintendencia.

Sistema de Registro de Personas Estratégicas

Solicitud para calificación, registro o desvinculación 

de oficiales y responsables de cumplimiento
Calificación de Oficiales  de 

Cumplimiento de entidades del Sector 

Financiero Popular y Solidario.

Formularios para calificar, registrar o 

desvincular oficiales y responsables de 

cumplimiento 

Formulario mediante el cual los oficiales y responsables 

de cumplimiento de las cooperativas del sector financiero 

deberán ser previamente calificados, registrados o 

desvinculados por la Superintendencia.

Reforma de estatutos de 

organizaciones del sector no 

financiero

Formularios para solicitar la reforma 

de estatutos de asociaciones o 

cooperativas del sector no financiero.

Formularios establecidos para solicitar se autorice la 

reforma de estatutos de una cooperativa o asociacion del 

sector no financiero.

Constitución de organizaciones 

comunitarias, asociaciones y 

cooperativas del Sector no Financiero

Formularios para la constitución de 

organizaciones del Sector no 

Financiero

Formularios establecidos para cumplir con los requisitos 

exigidos por el Reglamento General de la LOEPS para la 

constitución de nuevas organizaciones del Sector 

Financiero.

Registro de salida voluntaria y por 

exclusión de socios/asociados para 

cooperativas y asociaciones del sector 

no financiero

Formularios para el registro de salida 

voluntaria y por exclusión de 

socios/asociados para cooperativas y 

asociaciones del sector no financiero.

Formularios para el registro de salida voluntaria y por 

exclusión de socios/asociados para cooperativas y 

asociaciones del sector no financiero.

Aplicativo de registro de salida voluntaria de socios 

de cooperativas

Registro de Directivas de 

organizaciones de la Economía 

Popular y Solidaria.

Aplicativo para registrar directivas de 

organizaciones del Sector no 

Financiero

Aplicativo mediante el cual las organizaciones registran en 

la SEPS a las personas que conforman su Directiva. 

Para acceder a este servicio se deberá contar con la clave 

del representante legal de la organización.

Aplicativo de registro de directiva sector no 

financiero
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https://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/1+Formulario+para+registro+de+directiva+y+administradores+%28MODIFICADO%29.docx/11218b43-f2e2-4136-82a2-0a00ddd79de6
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/880342/1+Formulario+para+registro+de+directiva+y+administradores+%28MODIFICADO%29.docx/11218b43-f2e2-4136-82a2-0a00ddd79de6
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/592817/2+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+COOPERATIVAS+SNF+%284%29.docx/0c028664-46d9-422f-972d-727bb4a28ac1
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/592817/2+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+COOPERATIVAS+SNF+%284%29.docx/0c028664-46d9-422f-972d-727bb4a28ac1
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/592800/1+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+ASOCIACIONES+SNF.docx/5782c2a1-8345-44fb-95cd-320e53149df9
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/592800/1+FORMATO+REQUERIMIENTO+DE+REFORMA+ESTATUTOS+ASOCIACIONES+SNF.docx/5782c2a1-8345-44fb-95cd-320e53149df9
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/946715/5+Requisitos+para+reforma+de+estatutos%28MODIFICADO%29.xlsx/a7ea6745-137b-40a6-b91c-94d50d159f85
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/946715/5+Requisitos+para+reforma+de+estatutos%28MODIFICADO%29.xlsx/a7ea6745-137b-40a6-b91c-94d50d159f85
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-internet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReservaDenominacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formulario-solicitud-usuario.jsf
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/1004987/Formulario+para+registro+oficiales+de+cumplimiento.xlsx/77928281-f92c-4208-b412-855ffcd40a7a
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/1004987/Formulario+para+registro+oficiales+de+cumplimiento.xlsx/77928281-f92c-4208-b412-855ffcd40a7a
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formulario-solicitud-usuario.jsf
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/1004984/Formulario+para+calificaci%C3%B3n+oficiales+de+cumplimiento.xlsx/fb0d7f16-8311-423a-b67c-eee8651e8b9f
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/1004984/Formulario+para+calificaci%C3%B3n+oficiales+de+cumplimiento.xlsx/fb0d7f16-8311-423a-b67c-eee8651e8b9f
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/seleccionOrganizacion.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/seleccionOrganizacion.jsf
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f) Se publicarán los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los trámites inherentes a su campo de acción

Atención de reclamos a organizaciones 

de la Economía Popular y Solidaria.

Formulario para ingresar reclamos 

dentro de la SEPS, sector no 

financiero.

Es el proceso mediante el cual la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria norma las actividades que 

permitan determinar con la mayor precisión posible, los 

hechos susceptibles de motivar la iniciación o no de un 

proceso administrativo, la identificación de la persona o 

personas que puedan resultar responsables y las 

circunstancias relevantes que concurran en unos y otros 

del sector no financiero

Formulario de reclamos sector no financiero

Atención de denuncias a 

organizaciones de la Economía 

Popular y Solidaria.

Formulario para ingresar denuncias 

dentro de la SEPS, sector no 

financiero.

Es el proceso mediante el cual la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria norma las actividades que 

permitan determinar con la mayor precisión posible, los 

hechos susceptibles de motivar la iniciación o no de un 

proceso administrativo, la identificación de la persona o 

personas que puedan resultar responsables y las 

circunstancias relevantes que concurran en unos y otros 

del sector no financiero

Formulario de denuncia sector no financiero

Atención de reclamos a entidades del 

Sector Financiero Popular y Solidario.

Formulario para ingresar reclamos 

dentro de la SEPS, sector financiero

Es el proceso mediante el cual la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria norma las actividades que 

permitan determinar con la mayor precisión posible, los 

hechos susceptibles de motivar la iniciación o no de un 

proceso administrativo, la identificación de la persona o 

personas que puedan resultar responsables y las 

circunstancias relevantes que concurran en unos y otros 

del sector financiero

Formulario de reclamo sector financiero

Atención de denuncias a entidades del 

Sector Financiero Popular y Solidario.

Formulario para ingresar denuncias 

dentro de la SEPS, sector financiero

Es el proceso mediante el cual la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria norma las actividades que 

permitan determinar con la mayor precisión posible, los 

hechos susceptibles de motivar la iniciación o no de un 

proceso administrativo, la identificación de la persona o 

personas que puedan resultar responsables y las 

circunstancias relevantes que concurran en unos y otros 

del sector financiero

Formulario de denuncia sector financiero

Solicitud de actualización de datos de 

cajas y bancos comunales y cajas de 

ahorro

Formulario único de actualización de 

datos de cajas y bancos comunales y 

cajas de ahorro.

Es el proceso mediante el cual la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria procede a la actualización 

de datos de contacto de las entidades denominadas cajas 

y bancos comunales y cajas de ahorro.

Formulario único de actualización de datos de cajas y 

bancos comunales y cajas de ahorro.

Solicitud de registro de directivos de 

cajas y bancos comunales y cajas de 

ahorro.

Formulario para registro de directivos 

de cajas y bancos comunales y cajas de 

ahorro

Es el proceso mediante el cual la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria procede al registro de 

directivos de las  entidades denominadas cajas y bancos 

comunales y cajas de ahorro.

Formulario para registro de directivos de cajas y 

bancos comunales y cajas de ahorro

Solicitud de reserva de denominación 

de cajas y bancos comunales y cajas de 

ahorro.

*IMPORTANTE* Mediante resolución 

535-2019-F la JUNTA DE POLÍTICA Y 

REGULACIÓN MONETARIA Y 

FINANCIERA EMITE UNA MORATORIA 

PARA LA CONSTITUCIÓN DE ESTE TIPO 

DE ENTIDADES VIGENTE DESDE EL 14 

DE AGOSTO DE 2019

Formulario para solicitud de reserva 

de denominación de cajas y bancos 

comunales y cajas de ahorro. 

*IMPORTANTE* Mediante resolución 

535-2019-F la JUNTA DE POLÍTICA Y 

REGULACIÓN MONETARIA Y 

FINANCIERA EMITE UNA MORATORIA 

PARA LA CONSTITUCIÓN DE ESTE TIPO 

DE ENTIDADES VIGENTE DESDE EL 14 

DE AGOSTO DE 2019

Es el proceso mediante el cual la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria aprueba la solicitud de 

reserva de denominación de las  entidades denominadas 

cajas y bancos comunales y cajas de ahorro. 

*IMPORTANTE* Mediante resolución 535-2019-F la 

JUNTA DE POLÍTICA Y REGULACIÓN MONETARIA Y 

FINANCIERA EMITE UNA MORATORIA PARA LA 

CONSTITUCIÓN DE ESTE TIPO DE ENTIDADES VIGENTE 

DESDE EL 14 DE AGOSTO DE 2019

Resolución 535-2019-F la JUNTA DE POLÍTICA Y 

REGULACIÓN MONETARIA Y FINANCIERA

Registro de Fundaciones y 

Corporaciones Civiles 

Formulario: Solicitud de registro 

fundaciones-corporaciones civiles

Es el proceso mediante el cual se registra ante esta 

Superintendencia a las fundaciones y corporaciones civiles 

que tengan como objeto principal el otorgamiento de 

créditos, con el fin de tener acceso a las líneas de crédito 

establecidas por el Estado, particularmente las que se 

canalizan a través de la Corporación Financiera Nacional 

B.P. y la Corporación Nacional de Finanzas Populares y 

Solidarias.

Formulario de registro de fundaciones y 

corporaciones civiles
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MENSUAL

DIRECCIÓN NACIONAL DE GESTIÓN DE SERVICIOS

DAYSI MERCEDES GUERRERO CANGUI

daysi.guerrero@seps.gob.ec

(02) 394-8840 EXTENSIÓN 604501NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN - LITERAL f):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL f):

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:
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http://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FORMULARIO+PARA+LA+PRESENTACIO%CC%81N+DE+RECLAMOS+Y+QUEJAS+SNF+Dnlsnf2018.docx/83f87124-2244-411c-bde0-9e37581e4fc5
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/429541/FORMULARIO_DE_DENUNCIA_ACTUALIZADO__JUNIO_2020.pdf/0f42af7f-29b6-4085-8384-00b6991ff257
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/831161/1+FORMULARIO+PARA+LA+PRESENTACI%C3%93N+DE+RECLAMO+SF.docx/9b24b9c4-c515-4d8f-a431-124028744855
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/831161/FORMULARIO_DE_DENUNCIA_SECTOR_FINANCIERO_REV_17_06_2020.docx/6bba5f97-6f65-41ae-99d4-c9ee0c96b578
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/Formulario+de+actualizacio%CC%81n+de+datos.docx/02b97815-3a9a-4e1b-adf2-8d870b056c5d
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/380136/854481/FORMULARIO+PARA+REGISTRO+DE+DIRECTIVOS+DE+LAS+CAJAS+Y+BANCOS+COMUNALES+Y+CAJAS+DE+AHORRO.docx/b706adcb-6f13-4c15-b12c-85095fc60dc5
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/535-2019-F.pdf/fcd170ce-a172-4587-bb49-435e19a9737e
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https://www.seps.gob.ec/documents/20181/1013154/Solicitud+de+registro+fundaciones-corporaciones+civiles.docx/2de29f88-2263-48c2-9ae3-809d3e9abec9
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