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Presentacion

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ejecuta acciones significativas con valor agregado y
proyeccion cada vez mayor, que favorecen efectivamente al sector y a la economia de los ecuatorianos en
general. Desde el &mbito de su competencia, este organismo de control aporta en el marco de la politica
publica y la normativa correspondiente para la consolidacién de los principios de inclusién social sostenible,
inclusién econémica de gobernabilidad, capacitacién y estrategias de autocontrol.

Al ser el sector econémico popular y solidario una forma efectiva y democratica de enfrentar la pobreza y
marginacién, colocando a la persona en el centro de todo proceso, la SEPS contribuye a la transparencia
y aporta al combate de las inequidades en las organizaciones sujetas a su control, trabajando en pro de la
institucionalidad para su fortalecimiento como parte del sistema econémico nacional, precautelando que los
derechos de los socios no sean vulnerados.

Con este antecedente, al amparo de lo dispuesto en el articulo 208 de la Constitucion de la Republica del
Ecuadory los articulos 9, 10y 11 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
a continuacién se presenta el Informe de Rendicion de Cuentas, correspondiente a la gestiéon del afio 2018
de esta Superintendencia.

Sofia Margarita Hernandez Naranjo
Superintendente de Economia Popular y Solidaria
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1. Contexto del Sector Econdmico Popular y Solidario

En esta seccién se presenta cémo estd conformado el sector econémico popular y solidario en el Ecuador y
las caracteristicas principales que se han observado durante el afio 2018. Ademas, se hace una breve compa-
racion entre la situacion actual y el escenario del afio 2017.

1.1. Estructura institucional del sector econémico popular y solidario

La Constitucion de la Republica del Ecuador, vigente desde el afio 2008, define de forma expresa que el
sistema econdmico es social y solidario y estara integrado por las formas de organizacién econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria.

En abril de 2011, se expidi6 la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, que precisa a la economia
popular y solidaria como la forma de organizacién econdémica donde sus integrantes desarrollan procesos de
produccidn, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, privilegiando al tra-
bajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad. A través de esta Ley y su Reglamento se crea la Superin-
tendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) como el organismo de supervision y control para este sector.

De manera més especifica, el sector financiero popular y solidario estd conformado por: a) cooperativas de
ahorro y crédito; b) cajas centrales; c) entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas
de ahorro; d) entidades de servicios auxiliares; y, ) asociaciones y mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda. Estas organizaciones se identifican, en principio, por su légica asociativa y realizan actividades de
intermediacioén financiera y de responsabilidad social con sus socios, situando a las finanzas al servicio de las
necesidades de las personas.

Por su parte, las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria se clasifican en: a) cooperativas de pro-
duccién; b) cooperativas de consumo; c) cooperativas de vivienda; d) cooperativas de servicios; e) asociacio-
nes productivas; y, f) organizaciones comunitarias.
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1.2. Caracterizacién del sector econémico popular y solidario

Con el fin de caracterizar al sector, esta seccién presenta informacion de las entidades y organizaciones de la
economia populary solidaria. En la primera subsecciéon se describe al sector financiero popular y solidario, y
en la segunda subseccién se describe a la economia popular y solidaria, ambos en términos de su composi-
cién, desempefio econémico, presencia geografica y aporte al pafs.

1.2.1. Caracterizacién del sector financiero popular y solidario

A diciembre del 2018, el sector se encuentra integrado por 603 cooperativas de ahorro y crédito, una caja
central, cuatro asociaciones de ahorro y crédito para la vivienda y una corporacién’. Las 608 entidades que
conforman el sector representan a 6,89 millones de socios, con una suma de USD 14 011 millones en activos,
USD 11 956 millones en pasivos y USD 2 049 millones en patrimonio.

De manera integral, el sector financiero popular y solidario (SFPS) representa aproximadamente un tercio
de la actividad de intermediacién financiera del pais, al concentrar el 26,0% de las captaciones y el 27,8%
de las colocaciones del sistema financiero nacional privado. Sin embargo, al interior del sector, se observa
gran heterogeneidad entre las instituciones que lo conforman; asi, el 5,9% de las entidades (segmento 1y
mutualistas) concentran el 62,8% de los socios, el 76,2% del activo, 76,9% del pasivo y 72,1% del patrimonio
total del sector.

Tabla 1: Composicién del sector financiero popular y solidario por segmentos.
A diciembre de 2018.

Segmento Nro. Entidades Nro. Socios (Usgcla;l?nes) (us;ﬁ;f:nes) (U:E;rli\;lri‘li’::;s)
Segmento 1 31 4317 228 9 699 8 306 1393
Mutualistas 4 13 856 982 898 83
Segmento 2 40 1179 381 1768 1488 278
Segmento 3 80 721 900 973 799 173
Segmento 4 176 485 318 477 381 92
Segmento 5 277 174 035 110 82 27

Total 608 6891718 14 011 11 956 2 049

Fuente y elaboracién: SEPS.

Al analizar la composicién de la cartera de crédito a diciembre del 2018, se observa que el crédito de con-
sumo representa 51,4% con un saldo de USD 5 419 millones, el microcrédito concentra el 35,8% con un
saldo de USD 3 775 millones, mientras que el 12,8% restante se distribuye entre los segmentos de crédito
de vivienda, comercial, productivo y educativo. En este sentido, el sector se caracteriza por especializarse en
crédito de consumo y microcrédito, con una participacion del 35,2% y 68,5% de las colocaciones del sistema
financiero nacional privado, respectivamente.

1 Para la presentacion de datos estadisticos se excluye a la corporacion, debido a la naturaleza de sus actividades.
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Grafico 1: Estructura de colocacion del SFPS y Bancos Privados.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.

Con un saldo de cartera de USD 10 548 millones y un valor en depdésitos de USD 10 908 millones, el sector
mantiene un indice de intermediacion financiera de 99,1%. La actividad del sector se encuentra enmarcada
dentro de un umbral de riesgo de liquidez y crédito bajo, con una tasa de morosidad de 4,2%, una cobertura
de la cartera improductiva de 115,0%, una liquidez general de 21,4% y una solvencia de 18,1%.

Al analizar la intermediacion financiera considerando niveles de ruralidad, se observa que en el SFPS el 25,1%
de los depésitos y el 33,9% de la cartera de crédito corresponden a cantones con niveles de ruralidad su-
periores al 50%; en contraposicion, la banca privada (BP) que mantiene el 4,3% y el 4,2% de los depositos y
cartera de crédito en estos cantones.
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Tabla 2: Intermediacion financiera por niveles de ruralidad del SFPS y BP2,
A diciembre de 2018.

BP SFPS
Menor al 25% 18 1213 9 989 1440 9921 119% 99%
Del 25 al 50% 45 6954 18 572 5534 16 025 80% 86%
Del 50% al 75% 85 1996 1049 2204 905 110% 86%
Mayor al 75% 76 746 242 1369 231 184% 95%

Fuente: SEPS y SB.
Elaboracién: SEPS.

Mientras que al considerar niveles de pobreza, el SFPS mantiene montos significativos en cantones con nive-
les de pobreza superiores al 50%. Asi, 50,2% de la cartera de crédito y 36,3% de los depésitos corresponden
a estos cantones, cuando la BP registra 16,6% y 16,5% de su cartera y depésitos, respectivamente.

Tabla 3: Intermediacion financiera por niveles de pobreza del SFPS vs. BP.
A diciembre de 2018.

BP SFPS
Del 25 al 50% 1 6 946 24 937 5250 22 599 76% 91%
Del 50% al 75% 86 2917 3998 3425 3670 117% 92%
Mayor al 75% 127 1045 918 1873 813 179% 89%

Fuente: SEPS y SB.
Elaboracién: SEPS.

Estos hechos evidencian los esfuerzos del SFPS por incrementar el nivel de profundizacién de las areas tra-
dicionalmente excluidas por el sistema financiero y con ello, generar una mayor inclusién financiera en el
territorio nacional.

La actividad del sector financiero popular y solidario en las zonas de mayor ruralidad y pobreza, es posible
gracias a la distribucion nacional de los puntos de atencién del sector. A diciembre de 2018, el SFPS man-
tiene 2 810 puntos de atencién que generan una cobertura de 23 puntos de atencién por cada 100 000
habitantes adultos.

Del total de puntos de atencidn, el sector mantiene 795 cajeros electrénicos (ATM) y 84 corresponsales solidarios.

2 Lainformacién de la banca privada esté cortada al 30 de noviembre de 2018, ultima informacién publicada por la Superintendencia de Bancos.
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Gréfico 2: Puntos de atencidn en el territorio nacional.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.

De acuerdo a la dltima informacién de inclusién financiera disponible a diciembre de 2018, el SFPS mantiene
5071 222 de depositantes, que representan el 29,5% de la poblacién nacional, y 1 363 584 sujetos de cré-
dito que representan 11,1% de la poblacion en edad de trabajar’. Este nimero de participantes genera una
profundizacién financiera, medida como la participacién entre el saldo de los depésitos y cartera de crédito,
respecto del producto interno bruto (PIB)*, de 10,5% y 10,1%, respectivamente.

1.2.2. Caracterizacién de la economia popular y solidaria

Excluyendo a las cooperativas de ahorro y crédito, las organizaciones que conforman la economia popular
y solidaria (EPS) tienen como objeto la produccién, comercializacién, distribucion o consumo de bienes y
servicios. A diciembre de 2018, el sector se integra por 11 717 asociaciones, 2 705 cooperativas, 49 organi-
zaciones comunitarias y 79 organismos de integracién y representacion.

3 Porcentajes calculados con los datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, con corte a diciembre de 2018.
4 Considerando el PIB del afio 2017.

1



;‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

INIR@INY|=4p)=
RENDICION

DE CUENTAS 2018

La forma de organizacién més utilizada en la EPS son las asociaciones, que retnen al 80% de las organizacio-
nesy 68% de los socios. La principal caracteristica de estas asociaciones es que se conforman por personas
naturales, con actividades productivas similares o complementarias y en cuyo objeto social predominan las
actividades agropecuarias y textiles. Mientras que las cooperativas no financieras concentran alrededor del
81% de activos, pasivos y patrimonio total del sector no financiero de la EPS, con una participacion predomi-
nante de las cooperativas de transporte y de vivienda.

La EPS presenta gran heterogeneidad en la actividad econdémica de las organizaciones que la componen, con
objetos sociales que varian entre produccién agricola, minera, o textil; prestacién de servicios de transpor-
te, limpieza, o capacitacion; u otras actividades como construccién y consumo de bienes. Estas actividades
econémicas se encuentran organizadas en: produccién, servicios, consumo y vivienda, las que representan
respectivamente 54,1%, 43,4%, 0,9% y 1,4% del total de organizaciones. En la Tabla 4 se describe al sector,
en funcién del nimero de organizaciones, la cantidad de socios y la situacion financiera de las organizaciones.

Tabla 4: Composicién de la EPS por tipo y grupo de organizacion.
A diciembre de 2018.

Tipo y grupo Nro. Organizaciones Nro. Socios Actiyos Pasiyos Patrin:lonio
(USD Millones) (USD Millones) (USD Millones)
Sector cooperativo 2705 136 176 718 388 330
Consumo 18 928 4 2 2
Produccién 521 16114 146 107 39
Servicios 1958 87 378 458 205 253
Vivienda 208 31756 111 74 37
Sector asociativo 11717 289 601 140 78 62
Consumo 115 2147 1 1 1
Produccién 7313 142 105 117 64 52
Servicios 4 289 145 349 23 13 9
Sector comunitario 49 1092 0,02 0,01 0,01
Organismos integracion 79 1819 26 10 16
Total EPS 14 550 428 688 884 476 408

Fuente: SEPS y SRI.
Elaboracién: SEPS.

Las organizaciones que tienen un mayor nimero de socios en promedio, son las del grupo de servicios y de
vivienda, con 37 y 153 socios en promedio, respectivamente. Del total de socios pertenecientes a la EPS, el
54,6% corresponde a organizaciones de servicios, 37,2% a organizaciones de produccién y el restante 8,2%
se distribuye entre organizaciones de vivienda y consumo, y redes de integracién econémica.

12
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En lo relacionado a la situacién financiera, tomando la informacién disponible con corte a diciembre del
2017%, se observa que las 14 550 organizaciones de la EPS registraron un nivel de activos de USD 884
millones, los pasivos ascendieron a USD 476 millones y el patrimonio sumé USD 408 millones; mientras que
los ingresos fueron de USD 1 212 millones, los gastos de USD 1 1967 millones y las utilidades de USD 15
millones. Las organizaciones de produccién — particularmente las que se dedican a actividades agropecuarias
- son las que mas aportan al activo, pasivo y patrimonio del sector (sin considerar a las organizaciones de
transporte). Mientras que las organizaciones de produccién, especificamente las de textiles, son las que mas
utilidades generan, dentro del sector.

En el dmbito territorial, el sector de la EPS tiene presencia a nivel nacional, como se muestra en el Grafico
3, aunque son las provincias mas pobladas las que acogen a la mayor proporcién de organizaciones, siendo
Guayas la provincia mas representativa, con 17,8% de las organizaciones y 21,21% de los socios; seguida por
Pichincha y Manabi. En términos globales, 69,6% se encuentran ubicadas en zonas con mas de 50% de la po-
blacion en situacion de pobreza y 38,37% se encuentran ubicadas en zonas con més del 50% de poblacion rural.

Grafico 3: Presencia geogréfica de la Economia Popular y Solidaria.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.

5 Lainformacién financiera de las organizaciones de la EPS se obtiene de la declaracion del impuesto a la renta remitido por las organizaciones al SRI con frecuencia anual.
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1.2.3. Interrelacién entre los sectores

La economia popular y solidaria se encuentra relacionada con el sector financiero popular y solidario princi-
palmente a través de productos de ahorro y crédito que los socios de la EPS mantienen en las instituciones
del SFPS. Méas de 197 mil socios de la EPS son también socios en el SFPS, 81 677 personas cuentan con ope-
raciones de crédito vigentes y 211 547 personas mantienen depdsitos. El saldo de las operaciones de crédito
de los socios de la EPS a diciembre de 2018 asciende a USD 962,6 millones y corresponden principalmente
a microcrédito; mientras que el valor de sus depdsitos alcanzé USD 570,4 millones y corresponden principal-
mente a depdsitos a plazo.

Gréfico 4: Interrelacién de socios de la EPS con el SFPS.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.

Las organizaciones de la EPS también estan vinculadas al SFPS por los productos financieros mencionados
anteriormente, pero en menor grado que sus socios. Asi, a diciembre de 2018, el 26,2% de las organizaciones
activas de la economia popular y solidaria mantuvo depésitos en el sector financiero popular y solidario y
1,5% registré al menos una operacién de crédito vigente. El saldo de las operaciones de crédito fue de USD
11,7 millones y se concedié principalmente al sector cooperativo de vivienda y transporte. Mientras que los
depodsitos sumaron USD 21,4 millones y se originaron en los sectores cooperativo y asociativo relacionados a
actividades de transporte y produccién principalmente.

14
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Grafico 5. Composicion de la cartera de crédito del SFPS en la EPS.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.
1.3. Comparativo 2017-2018 del sector econédmico popular y solidario

Esta seccion detalla el crecimiento del sector entre el afio 2017 y 2018. En la primera subseccién se describe
la evolucién del sector financiero popular y solidario y en la segunda se describe el comportamiento de la
economia popular y solidaria.

1.3.1. Comparativo 2017-2018 del sector financiero popular y solidario

De acuerdo a la comparacion realizada con la banca privada, el crecimiento del sector financiero popular y
solidario es significativo; asi, se observa que las tasas de crecimiento anual del SFPS alcanzaron el 15,2% de
los activos, 15,0% de los pasivos y 15,8% del patrimonio; mientras que los activos, pasivos y patrimonio de la
BP crecieron en 5,2%, 4,6% y 9,3%, respectivamente.

15
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Tabla 5. Evolucién de activos, pasivos y patrimonio del SFPS vs. BP.
Entre diciembre de 2017 y diciembre de 2018.

Cuenta Sector 31/12/2017 31/12/2018 Evolucién
Activos SFPS 12 163 14011 15,2%
(USD millones) Bancos Privados 38975 40 984 5,2%
Pasivos SFPS 10 393 11 956 15,0%
(USD millones) Bancos Privados 34757 36372 4,6%
Patrimonio SFPS 1770 2 049 15,8%
(USD millones) Bancos Privados 4218 4612 9,3%

Fuente: SEPS, SB.
Elaboracién: SEPS.

Las colocaciones aumentaron 25,1%, mientras que las captaciones registraron una variacién de 13,1%, siendo
los segmentos 1y 2 los que presentan una mayor intensificacién en su actividad. Los segmentos de crédito
que mas crecieron entre diciembre de 2017 y 2018 son educativo (144,5%) y comercial (38,6%). Por otro lado,
los depdsitos a plazo mostraron una mayor variacién, con un incremento de 16,9%.

La evoluciéon de la actividad econdmica y su nivel de riesgo puede apreciarse en los indicadores de inter-
mediacién financiera, rentabilidad, solvencia, liquidez y morosidad. Entre 2017 y 2018, el indice de interme-
diacién financiera muestra una tendencia creciente, al pasar de 89,4% a 98,8%; dicha actividad permitié al
sector consolidar una rentabilidad sobre activos de 1,1% a diciembre de 2018. Por otro lado, la vulnerabilidad
patrimonial del sector medida a través de la solvencia mostré un decrecimiento de 18,6% a 17,9%. Por su
parte, la proporcion de la capacidad de atender las obligaciones de corto plazo con dinero en efectivo o ac-
tivos que se transforman facilmente en circulante, medida a través de la liquidez, presenté una tendencia a la
baja, al pasar de 24,2% a 20,5%. Finalmente, la morosidad del sector disminuyd en 1,1 puntos porcentuales,
al reducirse de 5,4% a 4,2%.

16



INFORME DE
»‘ SUPERINTENDENCIA RENDICION

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE CUENTAS 2018

Grafico 6. Evolucion de la actividad, riesgo del SFPS.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.

Durante el dltimo afio, la cobertura geogréfica del sector aumenté en 12,9% con la apertura de 319 puntos
de atencidn. Los cajeros autométicos son los que presentan un mayor crecimiento, con una variaciéon anual
del 75,3%. A pesar de ello, las agencia continuacién siendo los puntos de atencién mas frecuentes, represen-
tando el 35,0% del total de puntos.

1.3.2. Comparativo 2017-2018 de la economia popular y solidaria

Entre diciembre 2017 y diciembre 2018, se evidencié un incremento en el nimero de organizaciones que con-
forman la economia popular y solidaria (EPS), al pasar de 12 426 a 14 550, lo que significa un incremento del
17,1%. En términos de composicion, se observa que se mantiene la dominancia de las asociaciones como forma
de organizacién, mismas que crecieron en 21,3%; en tanto que a nivel de grupo, las redes, las organizaciones de
servicios y las agrupaciones de produccién, aumentaron en 166,7%, 24,5% y 12,4%, respectivamente.

El mismo comportamiento tienen los socios de las organizaciones de la EPS, al pasar de 351 190 a 428 688
entre 2017 y 2018, es decir un aumento del 22,1%. Las organizaciones comunitarias y las asociaciones son
las que presentaron un mayor crecimiento en su total de socios con una variacién de 38,6% y 35,3%, para
cada caso. Mientras que en términos de grupo, las redes, las organizaciones de servicios y las agrupaciones
de produccién registraron una variacién positiva que alcanzé el 102,4%, 31,0% y 17,6%, respectivamente.
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Grafico 7. Crecimiento de organizaciones y socios de la EPS.
Entre diciembre de 2017 y diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.

Entre diciembre del 2016 y diciembre del 2017 (tltima informacién financiera disponible), las principales cuen-
tas que forman parte del Estado de Situacién Financiera de las organizaciones de la EPS reflejaron un aumento
en sus saldos. Es asi que los activos se incrementaron en 2,5%, los pasivos en 3,5% y el patrimonio en un 1,3%.
De la misma forma los ingresos presentaron un crecimiento de 8,3%, mientras que los costos y gastos aumen-
taron en 8,6%, sin embargo las utilidades disminuyeron en 7,5%. Las organizaciones que presentaron un mayor
crecimiento de sus activos son los organismos de integracién y las cooperativas no financieras con una variacion
8,4% y 3,5%, respectivamente. Mientras que las organizaciones que registraron un mayor crecimiento en sus
ingresos son las comunitarias 57,1% y cooperativas de la economia popular y solidaria 9,1%.

Gréfico 8. Situacién Financiera de la EPS.
Entre diciembre de 2016 y diciembre de 2017 (USD millones).
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Fuente: SEPS y SRI.
Elaboracién: SEPS.
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En términos de la presencia geografica de las organizaciones de la EPS, se puede observar que éstas se han
expandido principalmente en los cantones con poblacién rural inferior al 25%, con un crecimiento de 23,6%
en términos de organizaciones y de 31,6% en términos de socios.

Tabla 6. Socios de la EPS por nivel de ruralidad
A diciembre de 2018.

Menor al 25 % 23,6% 31,6%
Del 25% al 50% 16,9% 17,7%
Del 50% al 75% 13,1% 17,5%
Mayor al 75% 14,6% 23,4%
Total general 17,1% 22,1%

Fuente: SEPS e INEC.
Elaboracién: SEPS.
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2. Gestidon normativa

Las entidades supervisadas tienen que cumplir con algunos pardmetros que se definen en diferentes cuerpos
legales como el Cédigo Organico Monetario y Financiero, Ley de Economia Popular y Solidaria y resoluciones
emitidas por la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, y por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, los mismos que buscan generar lineamientos para el buen funcionamiento del sector.

Asi, en los siguientes subtitulos, se exponen las normas emitidas y propuestas por esta Superintendencia, du-
rante el afio 2018; ademas de los logros que se han obtenido y se esperan alcanzar mediante el marco legal
desarrollado para el sector financiero popular y solidario y para las entidades de la economia popular y solidaria.

2.1. Normas emitidas

En las Tablas 7 y 8 se muestran las normas emitidas por este Organismo de Control y las expedidas por la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, propuestas por la Superintendencia de Economia Po-
pulary Solidaria, en el lapso materia del presente informe.

Tabla 7. Normas emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Entre enero y diciembre de 2018.

RESOLUCION NORMA FECHA DESCRIPCION

Reforma al indice tematico
SEPS-IGT-IGJ-2018-003 de documentos clasificados 17/01/2018
como reservados.

Contiene las reformas a la resolucién Nro. SEPS-IEN-
IGPJ-IFPS-INEPS-IR-2015-008 de 2 de marzo de 2015.

indice Tematico de Docu- Enumera los documentos que en atencién a las dis-
SEPS-IGT-IGJ-2018-008 mentos Clasificados como 16/02/2018 | posiciones legales, se mantienen bajo reserva al pu-
Reservados. blico en general.

Norma de control para la
calificacién y supervision de las
SEPS-IGT-ISF-IGJ-2018-0105 | companias y organizaciones de | 06/04/2018
servicios auxiliares del sector
financiero popular y solidario.

Establece los requisitos que deben cumplir las com-
pafias y organizaciones de servicios auxiliares, para
obtener la calificacion de la Superintendencia de Eco-
nomia Populary Solidaria.
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RESOLUCION NORMA FECHA DESCRIPCION
Norma de control para la au- . .
B . - Establece los requerimientos minimos, que las coo-
torizacion previa a la emision erativas de ahorro y crédito y las asociaciones mu-
de las obligaciones y criterio pere y crecito y .
" . B tualistas de ahorro y crédito para la vivienda deben
SEPS-IGT-ISF-IR- positivo para titularizacio- . - !
. 23/05/2018 | cumplir, para obtener la resolucién aprobatoria para
1GJ-2018-0150 nes de las cooperativas de L S L o
o o la emision de obligaciones o el criterio positivo para
ahorro y crédito y asociacio- . s . .
. la titularizacion, por parte de la Superintendencia de
nes mutualistas de ahorro y . R
L - Economia Popular y Solidaria.
crédito para la vivienda.
Regula la entrega de solicitudes, escritos, comunica-
ciones y cualquier tipo de informacién a la Superinten-
Norma de control para el dencia de Economia Popular y Solidaria, a través de los
SEPS-IGT-SGE-IGJ-2018-016 | envio y recepcion de infor- 05/07/2018 ! puiary T
2 PO medios o canales electrénicos vy, las notificaciones de
macién y notificaciones. ; L . i
actuaciones administrativas y requerimientos de infor-
macion que realice o envie este Organismo de Control.
Deroga las resoluciones:
- Reglamento para Tramitar Denuncias.
Norma derogatoria de reso- - Reglamento para el ejercicio de la Jurisdiccion
luciones de la Superinten- Coactiva en la Superintendencia de Economia Po-
dencia de Economia Popular pular y Solidaria.
SEPS-IGTHGJ-2018-017 y Solidaria por vigencia del 06/07/2018 1 _ Reglamento de Recursos Administrativos de la Su-
Codigo Orgénico Administra- perintendencia de Economia Popular y Solidaria.
tivo (COA). - Disposiciones Generales Primera y Segunda de la
resolucién “Norma para la Imposicién de Sanciones
en el sector financiero popular y solidario”.
Contiene las normas y el procedimiento para el ejerci-
cio de la facultad sancionadora de la Superintenden-
Norma para la aplicacién de cia de Economia Popular y Solidaria y los criterios de
SEPS-ISNF-IGJ-2018-019 sanciones en el sector no 06/07/2018 gra_dacpn de Ilas sanciones pc_)r.m‘cumpllmlento de las
financiero de la Economia obligaciones, incurrir en prohibiciones o por el come-
Popular y Solidaria. timiento de infracciones de las personas y organiza-
ciones que forman parte del sector no financiero de
la Economia Popular y Solidaria.
Determina las medidas de seguridad fisica y electré-
Norma de control respec- nica de las entidades, que permitan precautelar la se-
SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-021 to de la seguridad fisica y 13/07/2018 | guridad de sus empleados, socios, clientes, usuarios,
electrénica. establecimientos y bienes, asi como para el resguar-
do en el transporte de efectivo y valores.
Reforma a la "Norma de con-
troy' para la apertura, trasiado Reforma la resolucién Nro. SEPS-IGT-TICA-
SEPS-IGT-ISF-IGJ-2018-022 | cooperativas de ahorro y cré- | 16/07/2018 IGJ-2017-101 de 17 de noviembre de 2017, relacio-

dito, asociaciones mutualis-
tas de ahorro y crédito para
la vivienda y cajas centrales”.

nada con las ventanillas de extensién y el servicio de
recaudacion de fondos publicos.
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RESOLUCION NORMA FECHA DESCRIPCION
Procedimiento para las
liquidaciones sumarias de Determina el procedimiento de liquidacion suma-
SEPS-IFMR-IGJ-2018-028 las organizaciones sujetas al 03/08/2018 | 1@ de Iqs organizaciones que no tuvieren activos ni
control de la Superintenden- han realizado actividad econémica o que habiéndola
cia de Economia Popular y efectuado no tuviere activos.
Solidaria.
Reforma al "Indice Teméatico ) >
T Deroga el articulo 4 de la resolucién Nro. SEPS-IGT-
SEPS-IGT-IGJ-2018-030 de Documentos Clasﬁl"cados 13/08/2018 1GJ-2018-008 de 16 de febrero de 2018.
como Reservados”.
o Modifica el Catalogo Unico de Cuentas para las coo-
Modifica el anexo de la perativas de ahorro y crédito, la Corporacién Nacio
SEPS-IGT-ISF-ITICA- resolucion Nro. SEPS-IGT- ) L )
1GJ-2018-052 ISE-ITICA-1GJ-2016-226, de 03/09/2018 | nal de qunzas Popular.es y Solidarias (CO[\IAFIPS) y
las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para
31 de octubre de 2016. =
la vivienda.
Norma reformatoria a la
resolucion Nro. SEPS-IGT-IR- Incluye disposiciones transitorias respecto a la imple-
1GJ-2018-021 de 13 de julio mentacién de la norma en razén de la actualizacion
SEPS-IGTR-GJ-2018-0259 | 45018 "Norma de control | 10192018 | ge'1os segmentos realizada por la Superintendencia
respecto de la seguridad en el afio 2018.
fisica y electrénica".
Norma de control para la
administracion de riesgo Regula la administracién de riesgo operativo y riesgo
operativo y riesgo legal, legal para una adecuada administracién integral de
SEPS-IGTIR-IGJ-2018-0279 | .&" |a§ entidades del sector 26/11/2018 | M1esgos. a fin de minimizar |a§ pérdidas que se pue-
financiero popular y solidario dan derivar de eventos ocasionados por fallas o in-
que se rigen por la Super- suficiencias de procesos, personas, tecnologia de la
intendencia de Economia informacién y eventos externos.
Populary Solidaria.
Norma reformatoria a la
Resolucion Nro. SEPS-IGT-
IR-IGJ-2018-0279 de 26 de
noviembre de 2018 que
contiene la "Norma de
SEPS-IGTIR-IGJ-2018-0284 | CONtrol para la administracién | 45,15 2018 | sustituye la definicion de "Plan de continuidad”.

del riesgo operativo y riesgo
legal en las entidades del
sector financiero populary
solidario bajo el control de la
Superintendencia de Econo-
mia Populary Solidaria"

Fuente y elaboracién: SEPS.
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Tabla 8. Normas emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,

propuestas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Entre enero y diciembre de 2018.

RESOLUCION NORMA FECHA DESCRIPCION
NorrT]a para la constitucién y catastro Establece los requisitos para la constitucion y catastro
436-2018-F de cajas y bancos comunales y cajas de 19/01/2018 de las caias v bancos comunales v caias de ahorro
ahorro. jasy yea ’
Norma modificatoria de la Seccion XIV
que contiene la "Norma de servicios
financieros de las entidades del sector
gzilr:)Cl)?)r&\F;IC)F:elzgr?‘ic;llaoilacrilgrol SELEIaa-r Se sustituyen los anexos 1, 2 'y 3 la "Norma de servi-
446-2018-F y solidario), del Libro | (Sistema Moneta- | 07/03/2018 gg;:;gf;cg]?jaﬁi,,Iaijgigijgiji;eggzz?;g:g?r
noy Fmgnuero), de la _Cod|f|caC|9n de servicios financieros basicos, maximos y diferenciados.
Resoluciones Monetarias, Financieras,
de Valores y Seguros; expedida por la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera.
Norma reformatoria a la Seccién XI (Norma
para la Prevenciéon de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos incluido el Modificaciones introducidas por las reformas al “Re-
Terrorismo en las entidades financieras de la glamento General a la Ley Organica de Prevencion,
459-2018-F Economia Popular y Solidaria), del Capitulo 28/09/2018 Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Ac-
XXXV, del Libro | de la Codificacion de tivos y del Financiamiento de Delitos”.
Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros.
Incluye el Capitulo LIl (Usuarios Finan-
cieros), en el Titulo Il (Sistema Financiero Regula aspectos relacionados con los débitos o car-
463-2018-F* Nacional), del Libro | (Sistema Monetario y 26/10/2018 | 908 POr servicios no financieros a socios, clientes y
Financiero) de la Codificacion de Resolu- usuarios, brindados por personas naturales o juridicas
ciones Monetarias, Financieras, de Valores ajenas a la actividad financiera.
y Seguros.
Norma que determina los requisitos y con-
470-2018-F diciones para la exoneracion del impuesto a 30/11/2018 Se aplica a las cooperativas de ahorro y crédito que
la renta en la fusion de entidades del sector participen en procesos de fusion.
financiero popular y solidario.
Regula a las entidades del sistema financiero nacio-
Lo . nal que se encuentran sometidas a proceso de liqui-
TiorLTc?aS?c':r? fe?ggi;zg%?:éggjggggg dacién forzosa, que dispongan de activos, pasivos,
493-2018-F eﬂ o articulo 312 del Codiao Oraanico 28/12/2018 | patrimonio y otras obligaciones que no pudieron ser
Monetario Finané?ero 9 liquidados una vez cumplido el plazo establecido en
y ’ el numeral 4 del articulo 307 del Cédigo Organico
Monetario y Financiero.

*Propuesta conjuntamente con la Superintendencia de Bancos.
Fuente y elaboracién: SEPS.
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2.2. Evaluacién del cumplimiento normativo del SFPS

En los parrafos siguientes se expone los aspectos normativos que fueron desarrollados durante el afio 2018,
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en beneficio de los actores del sector financiero
populary solidario.

Constitucién y catastro de cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, elaboré el proyecto de normativa, para aproba-
ciéon de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, que define los lineamientos para que
las cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro se constituyan y registren en el catastro de la Superin-
tendencia de Economia Popular y Solidaria; cumpliendo asi lo dispuesto en el articulo 163 del Cédigo
Organico Monetario y Financiero, que establece que dichas entidades forman parte del sector financiero
popular y solidario, y se rigen por las disposiciones de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
y las regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Mediante Resolucion Nro. 436-2018-F, de 19 de enero de 2018, la Junta de Politica y Regulacién Mone-
taria y Financiera expidio la “Norma para la constitucion y catastro de cajas y bancos comunales y cajas
de ahorro”, en cuya Disposicion General Segunda se determiné que esta Superintendencia establecera
los mecanismos y procedimientos necesarios para su implementacién. Al respecto y en cumplimiento
a lo dispuesto en la citada normativa, la Superintendencia mediante Resolucién Nro. SEPS-IGT-IGJ-ISF-
DNLSF-2018-006, de 16 de febrero de 2018, expidi6 la “Norma para el procedimiento de constitucion
y/o catastro de cajas y bancos comunales y cajas de ahorro”.

La emisién del marco normativo para que las cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro se registren y
se constituyan, ha permitido que dichas entidades administren los recursos financieros de las comunida-
des a nivel nacional, canalizdndolos mediante el financiamiento de iniciativas de negocios a personas,
que no son sujetos de crédito en el sistema financiero tradicional, generando de esta manera oportu-
nidades a hombres y mujeres de iniciar actividades productivas, acceder al crédito, fomentar el ahorro,
promover inversiones que generen ingreso y empleo, y desarrollar proyectos sociales como educacion,
capacitacion técnica, promocién humana y actividades comunales.

Actualmente, el Sistema de Cajas y Bancos Comunales y Cajas de Ahorro que mantiene la Superinten-
dencia de Economia Popular y Solidaria, evidencia el registro de 47 entidades (que ya contaban con
personalidad juridica) y la constitucién de 190 organizaciones.

Norma modificatoria de la Seccién X1V, que contiene la “Norma de servicios financieros de las enti-
dades del sector financiero popular y solidario”

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con la finalidad de que los socios y usuarios accedan
a servicios financieros con tarifas reguladas, elaboré la propuesta de norma correspondiente, misma que fue
resuelta por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera mediante Resolucion Nro. 446-2018-F, de 7
de marzo de 2018, a través de la cual se actualizé el listado de servicios basicos y de tarifa maxima que brindan
las entidades financieras populares y solidarias de acuerdo a su segmento, lo que permitié que el Organismo de
Control cuente con el marco normativo que le permita el control eficaz de la prestacion de servicios financieros
y del cumplimiento del tarifario establecido, en beneficio de los socios y usuarios de las entidades controladas.
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Control para la calificacién y supervision de las compaiiias y organizaciones de servicios auxiliares
del sector financiero popular y solidario

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con la finalidad de que las compafias y organiza-
ciones que ofertan servicios auxiliares a las entidades del sector financiero popular y solidario obtengan
la calificacion por parte de este organismo de control previo a la prestacién de los mismos, emitié la
Resolucion Nro. SEPS-IGT-ISF-IGJ-2018-0105, de 6 de abril de 2018, a través de la cual se resolvié los
requisitos que las compafias u organizaciones de servicios auxiliares deben presentar previo su califica-
cién, asi como lineamientos y disposiciones para su control.

En este contexto, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria hasta el 31 de diciembre de 2018,
emitié 69 resoluciones de calificacion de companias de servicios auxiliares, relacionadas a software financiero
y computacional, transaccionales y de pago, transporte de especies monetarias y de valores, red y cajeros au-
tomaticos, cobranzas, generadoras de cartera, administradoras y operadoras de tarjetas, y giro inmobiliario.

Control para la autorizacién previa a la emisién de las obligaciones y criterio positivo para titularizaciones
de las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en su afan de brindar una alternativa de financia-
miento a las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vi-
vienda a través del mercado de valores, emitié la Resoluciéon Nro. SEPS-IGT-ISF-IR-2018-0150, de 23 de
mayo de 2018, en la que se norm¢ la autorizacion previa a la emisiéon de obligaciones y el otorgamiento
del criterio positivo para la titularizacién de cartera, permitiendo que las entidades del sector financiero
popular y solidario puedan participar de las ventajas y oportunidades que les ofrece el mercado de va-
lores en beneficio propio y de sus socios.

Control para la apertura, traslado y cierre de oficinas de las cooperativas de ahorro y crédito, aso-
ciaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y cajas centrales

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, conforme lo dispuesto en el Capitulo IV de la
Resolucion Nro. SEPS-IGT-ITICA-IGJ-2017-101, en cuanto a la apertura de ventanillas de extension de
servicios, realizdé un alcance a la normativa, a través de la Resolucién Nro. SEPS-IGT-ISF-IGJ-2018-022,
de 16 de julio de 2018, a fin de que las entidades no se limiten a un vinculo comun para la apertura de
estos puntos de atencion, permitiendo a éstas brindar servicios de mejor calidad a sus socios.

Reformas al Catalogo Unico de Cuentas

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con la finalidad de que las cooperativas de aho-
rro y crédito y mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda cuenten con norma contable actualizada,
acorde a las necesidades de registros contables derivados de las resoluciones de la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera y el Organismo de Control, emitié la Resolucién Nro. SEPS-IGT-ISF-
ITICA-IGJ-2018-052, de 03 de septiembre de 2018, a través de la cual se efectuaron varias reformas al
Catalogo Unico de Cuentas vigente emitido con Resolucién Nro. SEPS-IGT-ISF-ITICA-IGJ-2016-226, de
31 de octubre de 2016. Dichas reformas permiten a las entidades aplicar la normativa vigente para el
sector, especialmente la relacionada con la compra de cartera a entidades en proceso de liquidacién o
adquirida por procesos de fusién, lo que se refleja en la contabilidad de éstas, conforme a una dinamica
contable adecuada y amparada en un catdlogo de cuentas que facilita el control efectivo de las entida-
des del sector financiero popular y solidario.
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Incentivo Tributario para procesos de fusién de organizaciones del sector financiero

El articulo 9.5 de la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno, reformado por el numeral 1, del articulo
1 de la Ley Orgénica de Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacion y Moderniza-
cion de la Gestion Financiera, dispone que:

“Las entidades del sector financiero popular y solidario resultantes de procesos de fusién de cooperati-
vas de los dos ultimos segmentos que formen parte del referido sector y que cumplan con los requisitos
y condiciones establecidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, gozarén de una
exoneracion del pago del impuesto a la renta durante cinco afios, contados desde el primer afio en el
que se produzca la fusion.

Las entidades del sector financiero popular y solidario de los segmentos distintos a los mencionados en
este articulo podran participar en procesos de fusion y beneficiarse de la exencién antes referida. Para el
efecto, deberan cumplir con los requisitos y condiciones que establezca la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera. Sin perjuicio de lo sefalado, el Comité de Politica Tributaria autorizara la corres-
pondiente exoneracion y su duracién, la cual no podra exceder al tiempo sefalado en el inciso anterior.
Esta exoneracion se otorgaréd de manera proporcional a los activos de la entidad de menor tamafio”.

En virtud de la norma citada, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, presenté ante la Junta
de Regulacién Politica Monetaria y Financiera, el proyecto de “Norma que determina los requisitos y condi-
ciones para la exoneracion del impuesto a la renta en la fusién de entidades del sector financiero popular y
solidario”, que fue aprobado mediante Resolucién Nro. 470-2018-F, con lo que se incentivé a las coopera-
tivas de ahorro y crédito de todos los segmentos la promocién y el fortalecimiento del sector a través de las
fusiones extraordinarias y ordinarias, por absorciéon y por creacion. Con este incentivo tributario, las entidades
subsistentes o nacientes podran beneficiarse de la exoneracién del pago del impuesto a la renta, asi como
también del tiempo de duracion de la exoneracién, que seré autorizado por el Comité de Politica Tributaria.

Se prevé que mediante este incentivo, los procesos de fortalecimiento del sector a través de fusiones se
incrementen paulatinamente a partir del ano 2019, con la finalidad de evitar que las cooperativas que presen-
tan un perfil de riesgo alto o critico inicien procesos de liquidacién forzosa e impedir asi que los socios sean
perjudicados, logrando de esta manera conseguir mas beneficios y servicios para los socios y para las comu-
nidades a las cuales pertenecen. Asi mismo, el sector financiero de la economia popular y solidaria, serd mas
solido y méas confiable, por cuanto se contara con una dinamizacién de los recursos y economias de escala.

En este contexto, en la Tabla 9 se observa el nivel de cumplimiento de los principales estdndares técnicos,

que constan en el marco legal vigente, lo que demuestra que las entidades estan generando una cultura para
cumplir con sus requerimientos.
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Tabla 9. Cumplimiento normativo (Ultima informacién disponible a dic 2018).

Cumplimiento normativo Porcentaje
Vinculacién individual 95%
Vinculacién grupal 100%
Limite de créditos individual 75%
Provisiones constituidas 83%
Reserva legal 100%
Solvencia 100%
Activo fijos/PTC 95%
Participacion capital social 5% 88%
Registro Oficial y/o Responsable de Cumplimiento 97%
Aprobaciéon Manual Prevencién de Lavado de Activos 85%
Plan de trabajo 94%

Fuente y elaboracién: SEPS.

Es importante sefialar que durante el afio 2018, el sector financiero popular y solidario, se enfocé también en
fortalecer el cumplimiento normativo para prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos. Ade-
mas, en cumplimiento al Reglamento General a la Ley de Prevencién, Deteccion y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, se encuentran revisados el 92% de los Manuales de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos de las entidades controladas por esta Superintendencia.

2.3. Evaluacién del cumplimiento normativo de la EPS

A fin de responder a las necesidades de fortalecimiento de las organizaciones no financieras, la Superinten-
dencia de Economia Popular y Solidaria, ha desarrollado cuerpos normativos, que le permiten monitorear
que las organizaciones bajo su control desarrollen sus actividades amparadas en la Ley y su Reglamento Ge-
neral. Bajo este contexto, a continuacién se exponen los logros alcanzados durante el afio 2018, en lo que se
refiere al marco normativo del sector de la economia popular y solidaria.

Constitucion de nuevas organizaciones

Para cumplir con la atribucion de otorgar personalidad juridica a las organizaciones de la economia po-
pular y solidaria (EPS), se presenté un proyecto de reformas al procedimiento de constituciones, que se
encuentra aprobado; en tal virtud se esté elaborando los nuevos formatos para la constitucién de organi-
zaciones de la EPS, que permitiran contar con un procedimiento fortalecido y debidamente sustentado,
para las organizaciones que deseen iniciar sus actividades. Es asi que desde enero hasta diciembre de
2018, a nivel nacional se han efectuado 2 166 constituciones de nuevas organizaciones de la EPS, cifra
que da cuenta de la confianza que empieza a generar el sector en la comunidad.
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Reformas y actualizacién de estatutos

La Superintendencia de Economia Populary Solidaria, en el marco del cumplimiento de sus atribuciones,
se encamina al correcto desarrollo, fortalecimiento y depuracién de la EPS, es asi que, en consecucién
con la normativa legal vigente, desde enero a diciembre de 2018, a nivel nacional, ha emitido 31 re-
soluciones de actualizacion de estatutos y 202 resoluciones de reforma de estatutos. El procedimiento
de actualizacién permite que las organizaciones se encuentren al amparo del marco normativo que las
regula, frente a la gestion que efectivamente se encuentran desarrollando.

Registro de socios y directivas

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria aprobé el proyecto de reformas al procedimiento
de atencion a los tramites de registro de socios y directivas. Dichos cambios tienen como finalidad re-
ducir los tramitadores y los conflictos que se generan por la falta de filtros para los registros de socios
y directivos, lo que permite mitigar los problemas de gobierno en las organizaciones y el aumento de
denuncias por estos temas.

Recursos de Reposicién
A partir del 7 de julio de 2018, se gestiond Unicamente Recursos de Apelacién y Extraordinarios de Re-
vision. Hasta la citada fecha se tramitaron nueve Recursos de Reposicién a nivel nacional.

Procesos administrativos sancionadores

La vigencia del Cédigo Orgénico Administrativo ha determinado la necesidad de reestructurar los procesos
internos de la Intendencia del Sector No Financiero, con la finalidad de adecuarse a este nuevo cuerpo legal
y brindar a las partes interesadas un mecanismo idéneo para atender sus quejas y denuncias. A diciembre de
2018, la Superintendencia estaba tramitando 31 Procedimientos Administrativos Sancionadores.

Denuncias y quejas

Hasta el 07 de julio de 2018, previo a la entrada en vigencia del Cédigo Orgénico Administrativo, se
tramitaron 387 quejas a nivel nacional y 191 denuncias, procesos que sirven de insumo para establecer
y aplicar las medidas de control normadas por esta Superintendencia.

Actuaciones previas

Comprende las actividades de averiguacion, investigacion, auditoria o inspeccion, que realiza la admi-
nistracion con el fin de determinar con la mayor precisién posible los hechos susceptibles de motivar el
inicio del procedimiento administrativo y finaliza con la emisién del informe conforme lo determinado en
el Cédigo Orgéanico Administrativo. Hasta diciembre del afio 2018, se han gestionado 462 actuaciones
previas por parte de esta Superintendencia.

Catalogo Unico de Cuentas
El Catélogo Unico de Cuentas es una herramienta de gestién que presenta las cuentas necesarias para
el registro de los hechos econémicos, se encuentra sistematicamente codificado y sirve para el registro
de todas las transacciones generadas por las organizaciones, siguiendo un orden cronolégico y aplican-
do las normas establecidas por este Organismo de Control. Durante el periodo 2018, se actualizé este
catalogo con la finalidad de:
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- Sistematizar de manera flexible el registro contable de los hechos administrativos, econémicos y
sociales de las organizaciones de la economia popular y solidaria, en consideracion a la naturaleza
juridica y al objeto social de cada una de ellas.

- Proporcionar los cédigos y las cuentas contables para el registro de transacciones, que permita un
analisis adecuado y con ello generar estados financieros que reflejen la situacion financiera, resulta-
dos de operaciones, cambios en el patrimonio, flujos de efectivo y politicas contables.

- Proporcionar a la Superintendencia y demas organismos de control, informacién estandarizada de
las transacciones que efectlan las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

Liquidaciones sumarias de las organizaciones del sector real

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 391, de 10 de mayo de 2018, expedido por la Presidencia de la Re-
publica del Ecuador, se realizaron las siguientes reformas al Reglamento General a la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria:

“Articulo 5.- En el articulo 59 incliyase el siguiente numeral:

Efectuar el registro de socios para la adjudicacién de predios de acuerdo a la normativa que para el
efecto expediré la Superintendencia.
Articulo 6.- A continuacién del articulo 64 incliyase el siguiente articulo innumerado:

Liquidacién sumaria.- En aquellos casos en los cuales una organizacién no haya realizado actividad
econémica o habiéndola efectuado no tuviere activos, la Superintendencia a peticion de parte, podra
disolver a la organizacién y liquidar la misma en un solo acto, sin que sea necesario la realizacién de
un proceso de liquidacién con base en las disposiciones que emita dicho Organo de Control (...)".

Conforme dicta la norma, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria mediante Resolucién Nro.

SEPS-IFMR-1GJ-2018-028, de 3 de agosto de 2018, emitié el “Procedimiento para las liquidaciones su-
marias de las organizaciones sujetas al control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”.
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3. Supervision y control del sector econémico popular
y solidario: sector financiero y sector real

Los Modelos de Supervisién aplicados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para el sector
financiero y para el sector real de la economia popular y solidaria tienen como centro el anélisis de riesgos, po-
seen especificidades para cada sector y estan constituidos de manera general por cuatro etapas: a) recoleccion
de informacién, b) identificacion y medicion de riesgos, c) inspeccion en campo y d) seguimiento y control.

3.1. Modelo de supervision del SFPS

El SFPS perfeccioné la aplicacion del modelo de supervision, identificando alertas a partir del tratamiento de
la informacion cuantitativa y cualitativa reportada por las entidades. El Modelo se basa en un anélisis integral
de la entidad considerando los riesgos a los que se encuentra expuesta y su estructura de controles, ademas,
considera la evaluacién en los diferentes niveles de riesgos y su posible impacto en la estabilidad del sector.

La metodologia incorpora un analisis basado en el riesgo de la entidad, considerando la importancia de
aspectos cualitativos, a partir del analisis de la calidad y estilo del gobierno cooperativo, la integridad y
consistencia de las politicas y procedimientos definidos por las entidades controladas, la efectividad de los
controles internos, y a la integridad, oportunidad y transparencia del sistema de informacién gerencial.

3.2. Modelo de supervision del sector real

El modelo de supervisién vigente para las organizaciones de la economia populary solidaria (EPS) ha limitado el nimero
de controles y supervisiones Unicamente a la ejecucién de auditorias in situ; sin embargo, se ha identificado que el ciclo
de supervision, presenta importantes oportunidades de mejora que parten del conocimiento de la problemética del
sector, por lo que, los elementos clave se centran en la necesidad de informacién, la adecuada identificacion de riesgos,
identificacion de qué debe controlarse con opciones de tratamiento y la disponibilidad de métodos, procedimientos,
normas y herramientas, que faciliten la actuacion preventiva y la voluntad de cumplimiento legal y normativo.

Se ha trabajado en el disefio de un nuevo modelo de supervision, el cual, considera las caracteristicas
propias del sector, asi como el tamafio, complejidad, ubicacién y naturaleza de las operaciones de las
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organizaciones de la economia popular y solidaria (EPS), por lo que constituye un sistema que recolecta
datos e informacion para facilitar la medicién y monitoreo del riesgo, establece de manera planificada la
intensidad, tipo de mecanismo y estrategia® a ejecutarse (se define en base a cuatro niveles de riesgo),
obteniendo como resultado el nivel de cumplimiento normativo y de gestion de la organizacién controla-
da, ademas, posibilita a la administracion determinar la accién que corresponda y brindar el seguimiento
necesario para aportar al fortalecimiento, autogestion y el acceso a programas de fomento e incentivos
derivados de la politica publica.

Este nuevo modelo cuenta con un alcance mucho mas ambicioso que el proceso actualmente aplicado,
pretende promover el autocontrol y la transparencia de las organizaciones, empoderando a los 6rganos de
directivos, socios y asociados, para que sean quienes coordinen las gestiones necesarias para superar los
riesgos y dificultades de sus organizaciones.

Gréfico 9. Ciclo propuesto de control.

RECOLECCION DE DATOS MEDICION

O DEL RIESGO
Y MONITOREO

Andlisis y validacion
de datos
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CONTROL
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Fuente y elaboracién: SEPS.

6 Los mecanismos y estrategias de control se conciben como el conjunto de acciones que permiten poner en marcha el o los métodos establecidos dentro
del modelo de control y que viabilizan la potestad de vigilancia de la Superintendencia.
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La aplicacion de un renovado modelo de control incluye la actualizacién de la principal herramienta para la
ejecucion del mismo. Por tanto, a partir del mes de octubre de 2018, se inici6 la actualizacion del Manual de
Supervision del sector no financiero popular y solidario convirtiéndolo en el “Manual de Control para las
Organizaciones del Sector Real de la Economia Popular y Solidaria”, el que entrara en vigencia durante el
primer trimestre del 2019. Los cambios principales se resumen en el siguiente tabla:

Tabla 10. Propuesta de cambios al Manual de Control.

Capitulo Nombre Actual Nombre Actualizado Descripcién de Cambios
Manual de supervision basado en | Manual de control para las organi-
0 riesgos del Sector No Financiero zaciones del sector de la Econo- | ® Cambio en el nombre del documento.
Popular y Solidario mia Popular y Solidaria

® Antecedentes, alcance objetivos, estructura y
uso del manual.

1 Aspectos Generales Sin cambios e Incluye Introduccién al modelo de control
propuesto

* Concepto de control y supervision.

® Descripcion del modelo de control
® Principios que rigen el modelo de control
¢ Elementos del control
e Ciclo de control.
® Metodologia de diagndstico y evaluacion
GRECC: Gobierno Cooperativo-Asociativo
(G), Riesgos (R), Evaluacién Econdmico-Fi-
nanciero (E), Control Interno (C), Calidad y
Productividad (C).
e Ponderacion del método GRECC
® Descripcién de mecanismos y estrategias de
control
- Mecanismos de asistencia y cooperacion:
Capacitacién, Informacién, Asistencia Téc-
nica, Cooperacién
- Mecanismos de prevencién y vigilancia:
Diagnéstico situacional, Monitoreo Extra
situ y Control cruzado, Actuacién previa de
Oficio (Indagacién, Averiguacion)
- Mecanismos de supervisién y auditoria: Ins-
peccion, Examen especial, Auditoria
® Rangos de aplicacion de cada mecanismo
® La supervision auxiliar como una forma de co-
laboracién en la potestad de control.

2 Modelo de Supervision Modelo de Control

¢ Desarrollo de los mecanismos y estrategias
de control (Objetivo, Alcance, Fases)

® Herramientas tecnoldgicas

e Productos derivados de cada mecanismo y
estrategia de control.

Mecanismos y estrategias de

4 Supervisién In situ y Auditoria control

Fuente y elaboracién: SEPS.
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3.3. Etapas del Modelo de Supervisiéon

Como se mencioné el Modelo consta de cuatro etapas: (a) recoleccidon de informacioén, (b) identificacion y
medicién de riesgos, (c) inspeccién en campo y (d) seguimiento y control.

3.3.1. Recoleccién de informacién

El proceso de recoleccién de datos y gestion de informacion debe contar con los controles adecuados, para
garantizar la calidad de la informacién, pues es insumo de entrada para los procesos de supervision. Por tal
motivo, la informacién debe contar con tres caracteristicas principalmente: estar disponible, ser confiable e
integra. En este sentido, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria por distintos canales brinda
soporte técnico y acompafiamiento a las entidades y organizaciones del sector financiero popular y solidario
(SFPS) y del sector real de la economia popular y solidaria (EPS).

3.3.1.1. Recoleccidén de informacién del SFPS
A diciembre de 2018, la SEPS receptd y gestiond informacion de 609 entidades del SFPS, mediante el Siste-
ma de Acopio Integral:

* 36 entidades del segmento 1, que incluye: cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas, caja central
FINANCOOP y CONAFIPS.

¢ 40 entidades del segmento 2.

¢ 80 entidades del segmento 3.

e 453 entidades de los segmentos 4 y 5.

En el transcurso del afio, la consolidacion del Sistema ha permitido que las entidades del SFPS mejoren sus
tiempos de envio y la calidad en la informacién validada, convirtiéndose en un gran instrumento para los pro-
cesos de supervision y control que lleva a cabo esta Superintendencia. Siguiendo esta linea, se implementé
el aplicativo de gestién de informacién para uso de las entidades financieras, mediante el cual, pueden ve-
rificar el estado de envio de sus estructuras de datos y realizar correcciones de forma inmediata, en caso de
presentarse errores. Ademas, inicié el desarrollo del médulo de gestion de envios de informacién, estructuras
de actualizacién y la automatizacion de solicitudes en el Sistema de Acopio Integral, lo que permitira reducir
el tiempo de respuesta a las entidades.

La estabilidad en el acopio de informacion del SFPS ha permitido dar continuidad y fortalecer la publicacion
de productos estadisticos de analisis y supervision del sector.

Durante el afo 2018, se publicaron en la pagina web de la institucion 224 boletines, con informacién detalla-
da de la situacion financiera y de la actividad de intermediacién financiera de las entidades.
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Tabla 11. Boletines publicados.
A diciembre de 2018.

Boletin de estados financieros Mensual Segmentos 1, 2, 3 y mutualistas 48
Boletin Patrimonio Técnico Mensual Segmentos 1y mutualistas 24
Boletin Colocaciones Mensual Segmentos 1, 2, 3 y mutualistas 48
Boletin Captaciones Mensual Segmentos 1, 2, 3 y mutualistas 48
Boletin Volumen Mensual Segmentos 1, 2, 3 y mutualistas 48

Boletin Financiero SFPS Trimestral Entidades del SFPS 4
TOTAL 224

Fuente y elaboracién: SEPS.

3.3.1.2. Recoleccién de informacidn de la EPS

En cuanto a la recoleccion y gestion de informacién de la EPS, esta Superintendencia, con la finalidad de forta-
lecer al sector, ha implementado procedimientos que permiten reducir tiempos en los procesos de registro de
socios y directivas; es asi que, a diciembre de 2018, se cuenta con 14 550 organizaciones, de las cuales, el 81%
ha realizado el proceso de registro y actualizacion de socios y el 97% el proceso de actualizacion de directivas.

Gréfico 10: Cumplimiento en el envio de informacién — Sector EPS.
A diciembre de 2018.

Cumplimiento reporte de directivas Cumplimiento reporte de socios
Funciones prorrogadas No
3%

19%

Si

Funciones dentro de periodo 81%

97%

Fuente y elaboracién: SEPS.

El acopio de informacién de las organizaciones de la economia popular y solidaria, ha permitido generar un
nuevo boletin con informacién mas amplia y de un mayor nimero de organizaciones. El boletin “Panorama

34



INFORME DE
.»‘ SUPERINTENDENCIA RENDICION

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE CUENTAS 2018

de la EPS" permite caracterizar a las organizaciones de la economia popular y solidaria durante los afios 2014
al 2017, en relacién a su actividad econdémica, sus socios y su situacién financiera.

3.3.1.3. Proyecto de Georeferenciacién 2018

El proyecto de georeferenciacién 2018 congrega al SFPS y a la EPS y forma parte del proceso de acopio
de informacion. Asi, con la objetivo de verificar la ubicacién de los puntos de atenciéon de las entidades del
sector financiero popular y solidario y las oficinas matrices de las organizaciones de la economia popular y
solidaria, se realizaron jornadas de georeferenciacion 2018.

Con este levantamiento, se logré georeferenciar 2 102 puntos de atencién a nivel nacional, de las cuales se
han cubierto al 100% las provincias de Pichincha y Cotopaxiy se comprobé la presencia y correcto funciona-
miento de aproximadamente el 70% de puntos de atencién visitados, lo que contribuye a la construcciéon de
estadisticas ligadas al anélisis de lo que esté sucediendo en cada localidad.

Grafico 11: Puntos Georeferenciados 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.
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3.3.2. Identificacién y medicién de riesgos

Esta seccion del Modelo permite determinar el alcance de los procesos de supervision y focalizar de manera
eficiente los recursos, para emitir alertas de las potenciales debilidades y establecer los riesgos a los que las
entidades u organizaciones estan o pueden estar expuestas.

3.3.2.1. Supervisién extra situ del sector financiero popular y solidario

La supervision extra situ es un proceso que evalla la situacion de las entidades a partir de la informacion que
remiten a la Superintendencia, profundizando en el anélisis de aquellos indicadores que revelan deficiencia,
a fin de establecer las causas de su deterioro y definir los hallazgos correspondientes para la elaboracién de
un plan de accién que permita superar los problemas identificados. Durante el afio 2018, se realizé la super-
visién extra situ a 284 entidades del SFPS.

El monitoreo se realiza al 100% de entidades activas y consiste en la revisién y analisis permanente de los
indicadores de alerta temprana, que permiten anticipar el deterioro del nivel de riesgo de las entidades y
gestionar la correccion oportuna de las desviaciones identificadas. Asi mismo, se verifica el cumplimiento de
los estdndares técnicos establecidos en la normativa vigente (solvencia, liquidez, limites de crédito, limites de
operaciones vinculadas, condiciones para reestructuracion, refinanciamiento y castigos de operaciones) y las
disposiciones emitidas por el Ente de Control.

3.3.2.2. Supervisién extra situ del sector econémico popular y solidario

La Superintendencia se encuentra desarrollando un nuevo modelo de supervisién y por ende nuevos proce-
sos de control a las organizaciones de la economia popular y solidaria (EPS). En ese sentido, se evidenciaran
resultados en el transcurso de 2019.

3.3.3. Inspeccién en campo

La inspecciéon de campo o visita in situ se realiza con el propésito de analizar la informacién cuantitativa y
cualitativa de las diferentes areas o lineas de negocio de las entidades reguladas, a fin de determinar la razo-
nabilidad de los estados financieros, la calidad de la gestién realizada por la administracion de la entidad y
establecer el riesgo actual y futuro que presentan sus operaciones.

3.3.3.1. Supervisién in situ del sector financiero popular y solidario

Por otro lado, la supervision in situ realizada al SFPS obedece a la planificacion anual, la cual, prioriza las
visitas a entidades de acuerdo a su perfil de riesgo e importancia sistémica. El Modelo de Supervisién tiene
como prioridad realizar una gestion de control, con base en riesgos y con el objetivo de lograr la mayor co-
bertura territorial. Desde el afio 2012, la SEPS ha supervisado a 567 entidades del Sector Financiero, a través
de 1 038 visitas in situ a nivel nacional.
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Grafico 12. Visitas in situ a entidades del SFPS.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.

Gréfico 13. Sector financiero popular y solidario.
Supervisién in situ desde intendencias zonales 2018.

Durante el afio 2018, se realizaron 84 visitas de su-
pervision in situ a un total de 68 cooperativas de
ahorro y crédito y una corporacién. Esta labor se
realiz6 desde planta central de la SEPS y sus Inten-
dencias Zonales: 35 visitas desde Quito, seguidas
de 23 desde Ambato y la diferencia fueron realiza-
das en el resto de zonales.

@ Quito @ Ambato @ Portoviejo () Guayaquil @ Cuenca

Fuente y elaboracién: SEPS.
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3.3.3.2. Supervisién in situ de la economia popular y solidaria

De acuerdo a la calificacion de riesgo y metodologia de agregacion aplicada a las organizaciones de la eco-
nomia popular y solidaria (EPS), se emite anualmente el Plan de Supervisién del Sector No Financiero, para la
ejecucion de supervisiones in situ.

El objetivo de las visitas in situ es generar evidencia suficiente y competente para analizar y evaluar la calidad
de los 4rganos de gobierno, las aseveraciones en la informacién contable y financiera, asi como el sistema
de control interno, para identificar y cuantificar el nivel de riesgo de las organizaciones y como éste puede
impactar en su normal desenvolvimiento.

Con esta informacion se define recomendaciones y acciones de mejoramiento continuo, que se evidencian
en el proceso de rectificacién y cumplimiento de los hallazgos que se determinan en la supervisién, permi-
tiendo el fortalecimiento y promocién de las organizaciones de la economia popular y solidaria (EPS).

Para el afio 2018, se planifico la visita in situ a un total de 70 organizaciones a nivel nacional, la planificacion
se cumplié al 100%. A continuacion se presenta el detalle de las visitas ejecutadas:

Tabla 12. Ejecucion del Plan Anual de Supervision.
A diciembre de 2018.

Zonal Planificadas Ejecutadas

Ambato 12 "
Cuenca 12 13
Guayaquil 17 17
Portoviejo 12 12
Quito 17 17

Total 70 70

Fuente y elaboracién: SEPS.

La ejecucién de los procesos de supervision evidencia que a través de la aplicacion de los mecanismos de
control, se da cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS),
apoyando a la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones no financieras bajo el
marco de la normativa vigente. Existen cuatro (4) procesos a los que puede derivarse la supervisiéon de
una organizacion:

* Planes de accién: en base a los hallazgos y recomendaciones emitidas por el equipo de supervision,
la organizacion genera el plan de accién para aprobaciéon de la Superintendencia y el seguimiento al
cumplimiento del mismo.

* Planes de regularizacién: de acuerdo a la criticidad de los hallazgos determinados en el proceso de
auditoria in situ, se establece el plan de regularizacién para su ejecucién en un periodo no mayor a
180 dias segln lo establece la LOEPS, son de exclusivo cumplimiento de las organizaciones bajo el
acompafamiento y guia de la Superintendencia.
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* Planes de intervencidn: el 6rgano de control asume la direccidn y control temporal de la organizacion.
* Disolucién y Liquidacién: son los mecanismos de resolucion finales establecidos por la SEPS para la
salida ordenada de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

En el afio 2018, de las 70 organizaciones que fueron supervisadas, 11 se encuentran en ejecucién, 53 se de-
rivaron a Plan de Accién, dos a Regularizacion y cuatro se remitieron para inicio del proceso de liquidacion.

Gréfico 14. Avances de Supervision.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.

3.3.4. Seguimiento y control

El proceso de monitoreo y control se aplica a todas las entidades y organizaciones bajo la supervision de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en funcién de las recomendaciones efectuadas por la
misma. Esta Superintendencia emite resoluciones de cumplimiento obligatorio y definiciones evidenciadas
en planes de accién o estrategias que las entidades y organizaciones ejecutan para superar las debilidades o
hallazgos identificados en los procesos de supervision y auditoria.

3.3.4.1. Seguimiento y control del SFPS

El esquema de seguimiento y control de las entidades del sector financiero popular y solidario, toma como
insumo los planes de accién que cada entidad implementa, a partir de los hallazgos identificados como resul-
tado de los procesos tanto de auditoria interna y externa, asi como de supervisién in situ y extra situ.
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Gréfico 15. Esquema de seguimiento y control
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3.3.4.1.1 Gestién de seguimiento a planes de acciéon del SFPS

La finalidad de los planes de accién definidos por las entidades es mitigar el riesgo de los hallazgos identifi-
cados tras la aplicacion de los diferentes procedimientos de auditoria. La gestion de seguimiento se enfoca
en identificar el cumplimiento de dichos planes y a la vez, brindar un acompafnamiento para evitar posibles
sanciones. Al 2018, el 100% de las entidades activas registraron hallazgos que deben subsanar a través de
los planes de accién. Esto significa, que todas las entidades registran al menos una supervisién de la cual han
resultado hallazgos o debilidades que deben mitigarse.

De esta manera, se ha logrado mantener una permanente retroalimentacién con las entidades y fortalecer
mecanismos de autocontrol, logrando que la administraciéon se comprometa con la ejecucién de los planes
de accién. Hasta el afo 2018, se han identificado un total de 47 382 hallazgos derivados de los procesos
de supervisidn extra situ, in situ, asi como de las revisiones de auditoria interna y externa. Sobre dichos ha-
llazgos, se ha monitoreado la implementacion de 59 904 estrategias, alcanzando un nivel de cumplimiento
de 95%. Esta gestion ha permitido fomentar una cultura de control y prudencia financiera en las entidades,
fortaleciendo los procesos de gobierno, control interno y administracion de riesgos.
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Gréfico 16. Hallazgos de auditoria vs. Cumplimiento de estrategias.
A diciembre 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.
Gréfico 17. Evolucion de cumplimiento de estrategias.
A diciembre 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.
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3.3.4.1.2. Gestion de seguimiento a auditores internos y externos del SFPS

En el afio 2018, se realizé el seguimiento a la gestion de auditores internos, con respecto al cumplimiento de
sus planes de trabajo y se dispuso el ingreso del resultado de dicho seguimiento en el Sistema de Seguimien-
to Integral, hecho que derivé en un incremento de planes de accién en la herramienta. Adicionalmente, el
articulo 455, del Cédigo Orgénico Monetario y Financiero dispone que “las cooperativas de ahorro y crédito
contarén con auditores interno y externo cuando sus activos superen USD 5'000.000,00 (cinco millones de
délares de los Estados Unidos de América)”.

Por lo expuesto, a partir de abril de 2018, los auditores externos remiten el informe anual de auditoria; por
cuanto, durante el segundo y tercer trimestre del afio, se analizaron 148 informes, lo que permitié identificar
y evaluar la calidad de trabajo de los auditores externos, a través de una metodologia cualitativa que consi-
dera variables como: oportunidad en la entrega del informe, calidad en la identificacion y carga de hallazgos,
consistencia en balances y opinién del auditor y consistencia en calificacién de riesgo.

3.3.4.2. Seguimiento y control del sector real

El proceso de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones a los hallazgos establecidos por la
Superintendencia, al sector real de la economia popular y solidaria, se realiza a través de llamadas, video-
conferencias, reuniones con las organizaciones u otros mecanismos, que permitan analizar la informacién de
descargo, despejar dudas y realizar aclaraciones de los fundamentos de derecho. Este se ejecuta a través de
procedimientos de acompafiamiento y metodologias especificas, que permiten verificar el comportamiento
de las organizaciones respecto al cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones de auditoria, emi-
tidas por la Superintendencia. La definicion del proceso de seguimiento se detalla de la siguiente manera:

Principio de autocontrol: |a verificacién del cumplimiento del plan de accién es responsabilidad del Consejo
o Junta de Vigilancia y/o los auditores internos de las organizaciones.

Seguimiento: la Superintendencia realiza el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones a los ha-
llazgos de riesgo critico (Nivel 4), debido a que, de no ser subsanados ocasionarian graves deficiencias de
gestion en las organizaciones, incrementando la posibilidad de que estén inmersas en causales de interven-
cién o disolucion y liquidacion; no obstante, en casos excepcionales, puede efectuarse el seguimiento a los
hallazgos de nivel alto (Nivel 3), moderado (Nivel 2) o bajo (Nivel 1).

3.3.4.2.1. Seguimiento Plan de Accion

De los procesos de supervision in situ, se ha realizado el acompafiamiento al cumplimiento de las recomen-
daciones de auditoria a un total de 372 organizaciones, de las cuales, 82 finalizaron el cumplimiento al plan
de accioén en el afno 2018, que sumadas a las finalizadas en afos anteriores, reportan una cifra total de 282
organizaciones cerradas. Lo citado se evidencia en la siguiente gréfica:
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Gréfico 18. Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Accién.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.

Es necesario considerar que el tiempo promedio de cierre del seguimiento al cumplimiento de las recomen-
daciones a los hallazgos revelados por auditoria es de aproximadamente un afio, en razén de que, existen
factores externos que demandan a més de la gestion de las organizaciones, la contraparte de otras institu-
ciones estatales. Los plazos de cumplimiento establecidos, que en algunos casos requieren de levantamiento
de informacién financiera, exigen un acompafiamiento permanente por parte de la Superintendencia. Adicio-
nalmente, existen variables y factores externos a las organizaciones que alargan el proceso de cumplimiento,
por ejemplo: aprobacién de planos en organizaciones de vivienda, permisos de fraccionamiento, permisos
de operacién, dotacion de insumos agricolas a las organizaciones de produccién entre otros. Por lo expuesto,
el porcentaje de seguimiento se encuentra en el 76%.

Hasta el 31 de diciembre de 2018, se ha dado seguimiento a un total de 11 572 hallazgos, de los cuales, cuyo

porcentaje de cumplimiento es de 92%, garantizando de esta manera el mejoramiento de la gestién de las
organizaciones que fueron sujetas a supervision. Lo indicado se evidencia en la siguiente grafica:
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Grafico 19. Seguimiento de hallazgos, Plan de Accion.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.

Conforme avanza la gestién de seguimiento al cumplimiento de los Planes de Accién, la proporcién total
de hallazgos de riesgos critico y alto se ha reducido en promedio del 57% al 8%, como resultado del cum-

plimiento de las recomendaciones propuestas a las entidades para mitigar los hallazgos identificados en los
procesos de auditoria.

44



NEYEE
ﬁSUPERINTENDENCIA RENDICION
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DE CUENTAS 2018

Grafico 20. Seguimiento de hallazgos, Riesgo Residual.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.

3.3.4.2.2. Seguimiento Auditorias Externas

La Resoluciéon Nro. SEPS-INEPS-IGPJ-2015-152 emitida el 30 de diciembre de 2015, sobre la “Norma
General de Control para la aplicacion del proceso de Auditoria Externa en las organizaciones No Finan-
cieras de la Economia Popular y Solidaria”, dispone que las organizaciones de la economia popular y so-
lidaria deberédn contratar auditoria externa cuando excedan de los 200 socios o los quinientos mil délares
(USD 500 000) en activos, y los organismos de integraciéon cuando superen los doscientos mil délares
(USD 200 000) en activos. Adicionalmente se indica que por excepcién, la Superintendencia podra eximir
la contrataciéon de auditoria externa.

Para el periodo fiscal 2017, se ha identificado a 355 organizaciones obligadas a contratar y presentar audito-
ria externa, de las cuales, al 31 de diciembre de 2018, se ha receptado y procesado 197 informes de auditoria
externa, que representan un cumplimiento del 56%, mismos que segun la obligatoriedad de contratacién de
auditoria se agrupan de la siguiente manera:
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Gréfico 21. Auditorias Externas por tipo de obligacion.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.

Como se puede observar en la grafica, las asociaciones representan un alto porcentaje de las organizaciones
que no han dado cumplimiento a lo dispuesto en el marco normativo vigente, a pesar de estar obligadas, por
esta razoén, y como parte del fortalecimiento del sector, se iniciard procesos sancionadores, garantizando el
debido proceso y el derecho a la defensa.

El numeral 7, del articulo 154, del Reglamento General a la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria
sefala que: “Revisar los informes de auditorias para su aceptacion o formulacién de observaciones”; bajo
este marco normativo, de los 197 informes de auditoria presentados por las organizaciones obligadas a
cumplir con este requerimiento, mas 15 informes de las organizaciones que, a pesar de no estar obligadas
a presentar este documento lo remitieron, se han receptado un total de 212 informes, de los cuales el 98%
fueron aceptados por estar correctos en su contenido, y se negaron el 2% por no presentarse conforme lo
establecido en la normativa vigente.

De estos Ultimos, se ha solicitado una vez mas, la presentacion con las debidas correcciones.
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Gréfico 22. Pronunciamiento sobre auditorias externas receptadas.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.

3.3.4.2.3. Seguimiento a Resoluciones

La Superintendencia, en cumplimiento de sus atribuciones, realiza el seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones administrativas contenidas en resoluciones para las organizaciones de la economia popular y
solidaria (EPS). Esto incluye las resoluciones provenientes de denuncias, recursos de reposicion, apelacion y
extraordinarios de revision, las cuales son consolidadas mensualmente a nivel nacional.

Denuncias: el seguimiento de las resoluciones por denuncias emitidas por la Superintendencia, se consolida
y actualiza mensualmente. Del periodo enero a diciembre de 2018, se ha receptado 198 denuncias, de las
cuales 120 finalizaron y 78 se encuentran en seguimiento, segun se observa en el siguiente detalle:
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Graéfico 23. Denuncias resueltas del sector real.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.
Resoluciones de Recursos de Apelacién, Revisidn y Extraordinarios de Revision: de enero a diciembre de

2018, han ingresado 52 resoluciones de recursos, de los cuales, 47 son de apelacién y 5 son extraordinarios
de revision, de este total el 46% se encuentra en seguimiento, como se observa a continuacién:

Gréfico 24. Recursos de apelacion, revision y extraordinarios de revision.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.
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Por otro lado, en las sanciones del periodo enero a diciembre de 2018, se reporté 73 registros de sanciona-
dos pecuniariamente, de los cuales, 39 sancionados se encuentran en seguimiento lo que representa el 53%.
Con respecto al seguimiento a Recursos de Reposicién, hasta la entrada en vigencia del COA, ingresaron 11
recursos de reposicion de los cuales tres se encuentran en seguimiento. Cabe indicar que la consolidacién de
estos registros se realiza quincenalmente. Lo indicado se reporta en la siguiente grafica:

Gréfico 25. Sanciones pecuniarias por Intendencia Zonal.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.
3.4. Estrategias de fortalecimiento

En cuanto al fortalecimiento del sector econémico popular y solidario, la gestién realizada se ha enmarcado
en supervisar y controlar la ejecucién de mecanismos de resolucién en las organizaciones de la economia
populary solidaria; asi como el seguimiento a estos procesos, procurando el fortalecimiento y estabilidad del
sector, considerando el tamafo, vulnerabilidad y calidad de activos de riesgo.

3.4.1. Estrategias de fortalecimiento del SEPS

Una vez identificadas las entidades con vulnerabilidad financiera y que podrian entrar en causal de liquida-
cion, la SEPS realiza un andlisis financiero de cada de una, tomando como base la informacion de carteray las
obligaciones con el publico. Como resultado de este andlisis, se determina el mejor mecanismo de resolucién
a aplicar para cada entidad. En el caso de que las entidades que no mantengan deficiencia patrimonial, de
acuerdo a lo previsto en el articulo 171 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, se analiza la viabilidad
de ser absorbidas de manera ordinaria; caso contrario, se determina si procede realizar una exclusién y trans-
ferencia de activos y pasivos o una fusién extraordinaria.
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a. Plan de fusiones para el SFPS

Durante el afio 2018, se realizé la socializacion de los procesos de fusion a 90 entidades y se ha concluido 27
procesos de fusion por absorciéon ordinarios, los cuales han evitado que 27 cooperativas de ahorro y crédito
sean liquidadas, impidiendo un perjuicio a 64 815 socios, con un total de activos absorbidos de USD 31 814
440, los cuales han sido transferidos a otras cooperativas de diferentes segmentos en mejor situacion finan-
ciera, coadyuvando asi, al fortalecimiento del sector.

Tabla 13. Nimero de cooperativas absorbidas.
A diciembre 2018.

SEGMENTO Nro. COACS
SEGMENTO 3 1
SEGMENTO 4 5
SEGMENTO 5 21

TOTAL 27

Fuente y elaboracién: SEPS

Gréfico 26. Total de activos y socios de las cooperativas absorbidas.
A diciembre 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.
Se ha realizado un trabajo coordinado con las dependencias zonales de la SEPS, con lo que se han logrado

culminar con éxito los procesos en las provincias de Azuay, Chimborazo, Galdpagos, Cotopaxi, Imbabura,
Loja, Manabi, Pichincha, Tungurahua y Zamora Chinchipe, distribuidos, como se indica en la Tabla 14.
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Tabla 14. Procesos de fusion ejecutados por zonal.
A diciembre 2018.

ZONAL 2 Quito 11 6 606 350 1773 511 17 473
ZONAL 3 Ambato 9 11 399 294 1853 300 24793
ZONAL 4 Portoviejo 1 92 384 22 457 6
ZONAL 5 Guayaquil 1 238 904 142738 2242
ZONAL 6 Cuenca 5 13 477 509 1535178 20 301
Total general 27 31814 440 5327 184 64 815

Fuente y elaboracién: SEPS.

Cabe indicar que en el dltimo trimestre del 2018, se oficializaron nuevos procesos de fusién, con los cuales
se absorberéd 22 cooperativas mas.

En conclusion, en el afio 2018, se ejecutaron 27 fusiones ordinarias, siendo ésta una cifra superior a los pro-
cesos realizados en los afios 2015, 2016 y 2017, como se puede ver en el Gréafico 27.

Gréfico 27. Histérico procesos de fusion 2015 - 2018.

2015 2016 2017 2018 En proceso
@ Absorcién [ Creacion
Fuente y elaboracién: SEPS.
Como apoyo al fortalecimiento del sector, a través de la ejecucion de los 27 procesos de fusion ordinaria
por absorcién, las entidades, con su nueva composicién, lograron abrir 50 puntos de atencién en diferentes

provincias del Ecuador.
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La apertura de estos puntos de atencion permitié promover la participacion de las entidades que conforman
el sector y fomentar la inclusion financiera, mejorando los servicios para los socios, precautelando las obliga-
ciones con el publico y generando mayor confianza en sistema financiero cooperativista.

Tabla 15. Apertura de puntos de atencién.
A diciembre 2018.

Provincia Puntos de atencién absorbidos

Azuay 4
Carchi 1
Chimborazo 1
Cotopaxi 4
Esmeraldas 1
Galapagos 1
Imbabura 7
Loja 4
Manabi 1
Morona Santiago 1

Pichincha 15

Tungurahua
Zamora Chinchipe 2
Total general 50

Fuente y elaboracién: SEPS.

La Superintendencia realiza un seguimiento post fusiéon para garantizar que se logren cumplir actividades
determinadas y verificar que los compromisos adquiridos en el proceso de fusién se cumplan a cabalidad,
acompanfando de esta manera en un proceso ordenado de fusién hasta la presentacion de las estructuras de
informacién de las entidades involucradas en el proceso.

Entre las actividades principales que la entidad absorbente debe cumplir estan: la migracién de datos, la
consolidaciéon de balances, la contratacion o liquidacion de empleados, el traspaso de bienes muebles e
inmuebles, la adecuacién de puntos de atencién, reporte de estructuras a la SEPS y elevacion a escritura
publica de los contratos de fusion.

Situacion general de las entidades en liquidaciéon

En el Gréfico 28, se presenta la situacién general de los procesos de liquidacion de 216 entidades del SFPS,
con corte al 30 de noviembre de 2018.
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Gréfico 28. Entidades en proceso de liquidacion.

A noviembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.

Conforme lo expuesto en el grafico anterior, se evidencia que durante el 2018, se iniciaron 38 procesos de
liquidacion y 29 procesos de extincion, segun resoluciones emitidas por el organismo de control.

Proceso de supervision, seguimiento y control de los procesos de liquidaciéon

a) Cancelacién de acreencias de entidades en proceso de liquidacién

Como parte del proceso de liquidacién de las organizaciones del SFPS, al 30 de noviembre de 2018, 415 227
depositantes han recibido el 100% de sus depositos, por un valor total de USD 147,7 millones; esto implica
que se ha cubierto ya al 95,8% de los acreedores iniciales.

Tabla 16. Acreencias pendientes de pago.
A noviembre de 2018.

Ambato 104 188 828 176 343 4515 7961 11448 62 638
Cuenca 43 187 157 160 501 23 237 3419 136 593 60376
Guayaquil 18 3133 2505 69 286 1815 1231
Portoviejo 12 3195 2057 77 84 897 306
Quito 39 51448 44 499 1424 5475 33 255 14 322
Total general 216 433 761 385 905 29322 17 225* 286 607 138 873

Fuente y elaboracién: SEPS.
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Para mejorar el proceso de liquidacion fue necesario la realizacién de varias actividades internas, entre las
que destacan: visitas técnicas de seguimiento al avance de la liquidacién, revisién y levantamiento de infor-
macién de entidades en liquidacién, manuales de procesos:

a) Visitas técnicas de seguimiento al avance de la liquidacién

Durante el 2018, se realizaron 28 visitas in situ a entidades en proceso de liquidacion, de las cuales, 12 se
efectuaron con el fin de verificar el avance de dicho proceso, las 16 visitas restantes consistieron en la revisiéon
integral de procesos de liquidacion, ya sea por inicio de liquidacién o por cambio de liquidador. Como resul-
tado de estas visitas técnicas, se han generado sendos informes que reposan en los archivos digitales de cada
entidad visitada y en los cuales se concluye y recomienda a los liquidadores las acciones a seguir, asi como el
cumplimiento de los acuerdos alcanzados para el mejoramiento del proceso de liquidacion.

b) Revisién y levantamiento de informacién de entidades en liquidacién

Durante el 2018, se desarroll6 el proyecto de “Revisién y levantamiento de informacién de entidades en liqui-
dacién”, con el fin de retroalimentar a los liquidadores sobre el uso de las estructuras de informacién de de-
positos, cartera de crédito, juicios, bienes y estados financieros de las entidades a su cargo; estructuras que a
su vez sirven como herramienta de mejoramiento de la gestién y del control de los procesos de liquidacion.
Dentro de este proyecto, se visitaron a 49 entidades en liquidacion, en las cuales se procedié a realizar una
depuracién de la informacién, asi como una revisiéon del manejo contable en las mismas. Adicionalmente, se
obtuvieron compromisos de mejoramiento de calidad y envio de informacién, a través de las correspondien-
tes actas suscritas por todos los analistas que participaron en la visitas.

c) Manuales de Procesos

En el 2018, se desarrollaron manuales de procedimientos, que propenden a facilitar la gestion de los liquida-
dores y de los analistas de supervisién y seguimiento. Los manuales presentados para revisién y aprobacién
son los siguientes:

. Procedimiento de control al inicio del proceso de liquidacién forzosa sector financiero.

Proceso de supervision a la gestién del liquidador del sector financiero.

Instructivo para cambio de liquidador.

Manual técnico para la generacion de alertas tempranas para la supervisiéon extra situ.

Manual técnico para el envio de informacién de operaciones de cartera de entidades en liquidacién
del sector financiero.

6. Manual técnico para el envio de informacién de depdsitos de entidades en liquidacién del sector financiero.

7. Manual técnico para el envio de informacién de depdsitos no identificados de entidades en liquidacién

del sector financiero.
8. Manual técnico para el envio de informacién de bienes de entidades en liquidacion del sector financiero.
9. Instructivo de la gestién contable de las entidades financieras en liquidacién.

ORWN =

3.4.2. Estrategias de fortalecimiento del sector real

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ha gestionado 464 procesos de liquidacién de orga-
nizaciones que pertenecen a los diferentes sectores de la economia popular y solidaria, de los cuales 136
procesos fueron transferidos por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social. Es preciso sefalar que, a la
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presente fecha la SEPS ha logrado extinguir 179 organizaciones, se han reactivado nueve organizaciones, y

se supervisan 276 procesos de liquidacion, conforme se detallan a continuacion:

Gréfico 29. Origen de los procesos de liquidacion.
Entre 1977 y 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.

Tabla 17. Origen de los procesos de liquidacién, segin Acuerdo o Resolucién.

Entre 1977 y 2018.

2

MIES - DNC 48 86 136
SEPS 131 190 328
Total 179 276 9 464

Fuente y elaboracién: SEPS.

De la tabla anterior, se puede inferir que de los procesos de liquidacién de organizaciones que tuvieron su
origen en el Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
ha logrado extinguir 48, se han reactivado dos y se supervisa los procesos de liquidacién de 86 instituciones.

De igual manera, de las organizaciones que se originaron o adecuaron estatutos en la Superintendencia de
Economia Populary Solidaria, se ha logrado extinguir 131, se han reactivado siete y se supervisa los procesos

de liquidacion de 190 instituciones.
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Cabe recalcar que de los procesos de liquidacion de las organizaciones, 148 fueron de oficio y 128 fueron en
forma voluntaria, conforme se detalla a continuacion:

Tabla 18. Entidades en liquidacion y sus origenes.
Entre 1977 y 2018.

MIES - DNC 82 4 86
SEPS 66 124 190
TOTAL 148 128 276

Fuente y elaboracién: SEPS.
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4. Servicio a la ciudadania

En esta seccién se describe los resultados obtenidos en la atencién de los requerimientos de la ciudadania
durante el afio 2018, a través de los diferentes canales habilitados para el efecto. Adicionalmente, se expone
las principales acciones efectuadas con el propésito de mejorar la prestacién de los servicios a la ciudadania.

4.1. Atencioén y servicio al ciudadano
Los canales de atencion con los que dispone la Superintendencia de Economia Popular para atender los
requerimientos de la ciudadania son los siguientes:

® Canal presencial: la SEPS cuenta con su oficina matriz ubicada en la ciudad de Quito, ademas de las
oficinas zonales en las ciudades de Ambato, Guayaquil, Cuenca y Portoviejo, y una oficina de atencion
ciudadana que se encuentra en la ciudad de Santo Domingo.

* Canal telefénico: las personas pueden contactarse al call center de la Superintendencia a través del
ndmero de teléfono 02 - 394 - 8840.

e Canal virtual: se atienden diferentes requerimientos por medio de los siguientes correos electrénicos:
contactenos@seps.gob.ec y comprobantes-directivas@seps.gob.ec .Adicionalmente, se implementd
un formulario electrénico para receptar reclamos de la ciudadania por presuntos cobros indebidos.

Entre enero a diciembre de 2018, se efectuaron 103 978 atenciones a usuarios, las mismas que se detallan de
acuerdo al canal utilizado en la Tabla 19.

Por el canal presencial se realizaron el 71% de las atenciones a la ciudadania, un 25% por el canal telefénico
y un 4% mediante el canal virtual (Grafico 30).
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Tabla 19. NUmero de Atenciones por cada canal.
A diciembre de 2018.
Canal Nro. de atenciones
Presencial 74 153
Telefénico 25 990
Virtual 3835
TOTAL 103 978

Fuente y elaboracién: SEPS.

Gréfico 30. Porcentaje de atenciones a usuarios por canal.

A diciembre de 2018.

Fuente y elaboracién: SEPS.

INIR@INY|=4p)=
RENDICION

DE CUENTAS 2018

La atencion presencial a la ciudadania se efectia en Quito y en las Intendencias Zonales, cuyos datos, a
diciembre de 2018, se muestran en la Tabla 20. Asi, Quito concentré el 40% de las atenciones presenciales,

seguido de Guayaquil con el 25%, Portoviejo y Ambato (13%) y Cuenca (9%), de acuerdo al Gréfico 31.

Tabla 20. Atenciones por Intendencia Zonal.

A diciembre 2018.

Zonal Nro. de atenciones
Quito 29876
Guayaquil 18 381
Portoviejo 9 889
Ambato 9 500
Cuenca 6 507
TOTAL 74 153

Fuente y elaboracién: SEPS.
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Gréfico 31. Atenciones por cada zonal (%).
Entre enero y diciembre 2018.
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(*) Incluye las atenciones efectuadas en la oficina de Santo Domingo.
Fuente y elaboracién: SEPS.

Es asi que a través de los canales de atencién mencionados, en el afio 2018, se receptaron 96 525 tramites
de diversa indole, relacionados a temas de competencia de las entidades contraladas y requerimientos ciu-
dadanos. Ademas, se gestiond y atendié 33 225 requerimientos de diversos temas relacionados a desglose
de documentacién, medidas cautelares y certificaciones de documentos e informacién que custodia la Super-
intendencia de Economia Popular y Solidaria en sus archivos fisicos y digitales.

En este contexto, se efectuaron las siguientes acciones de mejora en los servicios que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria presta a la ciudadania:

* |dentificacion de las incidencias que producen retraso en la atencién de los servicios. Entre las princi-
pales propuestas de mejora se definieron las siguientes:

- Automatizacién de procesos, en los casos particulares de registro de socios y asociados en las or-
ganizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

- Simplificacion de formularios, con el propésito de hacer mas facil su llenado por parte de los usuarios.

- Creacion de aplicativos para catastro y constitucion de cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro,
registro de las calificaciones de oficiales de cumplimiento y calificacién de interventores.
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- Ajustes a los sistemas informaticos con el propdsito de mejorar las validaciones y optimizar el tiem-
po de atencion.

e Se ha creado un expediente de criterios juridicos institucionales, con el propésito de generar doctrina y
estandarizar la ejecucién de los servicios a nivel nacional. Los temas que actualmente constan en dicho
expediente son los siguientes:

- Cumplimiento de experiencia y capacitacion para calificarse como auditor.

- Tiempo de vigencia de los cursos de capacitacion para calificarse como auditor.

- Presentacién de declaraciones juramentadas para calificarse como oficial de cumplimiento.

- Aplicabilidad de la transitoria 19 de la Ley para Fomento Productivo, atracciéon de inversiones y
generacion de empleo.

- Criterio juridico al respecto de cémo atender las solicitudes de registro de directivas que no constan
en la SEPS.

- Cdémo delimitar el vinculo comun para la constitucién de Cajas y Bancos Comunales y Cajas de Ahorro.

- Competencia desleal en organizaciones del sector no financiero.

* Implementacién de un proceso de atencién y gestion de reclamos, referente a supuestos cobros inde-
bidos por parte de las entidades del sector financiero popular y solidario. Este proceso abarca:

1) Recepcién del reclamo a través de un formulario electrénico disponible en el portal web de la SEPS.

2) Traslado del reclamo, mediante el Buzdn de Entrega de informacion (BEl) de la SEPS a la
entidad correspondiente.

3) Recepcién de la respuesta de la entidad.

4) Registro de la respuesta y seguimiento con el usuario para que en caso de insatisfaccion pueda
interponer la denuncia correspondiente.

* Comunicacién permanente con intendentes zonales, a fin de manejar un criterio unificado institucional
respecto a los requerimientos de los usuarios.

e Capacitacién en estrategias de atencién al usuario, a través de un curso virtual ofrecido por el Centro
de Educacién Continua de la Escuela Politécnica del Ejército.

* Capacitacion interna con el propésito de que todo el personal pueda ejecutar todos los servicios.

* Implementaciéon de formularios unificados, facilitando el ingreso y atencién a los requerimientos de
los ciudadanos.

Implementacién de consultas directas y en linea para la revision de la existencia legal de las Organizaciones.

Implementacién en el Buzén Entrega de Informacién de una carpeta especifica para Disposiciones Genera-
les a las Organizaciones, mejorando la comunicacién directa que fomenta el principio de disponibilidad.

Simplificacién del portafolio de servicios de la Superintendencia, con la finalidad de mejorar y reducir
tiempos de respuesta para el usuario final.
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* Incorporacién del nombre del servidor responsable de ingreso de documentacién, fomentando el
principio de transparencia en la gestion publica.

® Reduccién de tiempos en la asignaciéon de tramites a los usuarios internos.
* Cumplimiento con las solicitudes de acceso a la informacién publica, en base a la normativa legal vigente.
e Establecimiento de protocolos de atencién a grupos vulnerables o personas con discapacidad.

* Reduccién de requisitos para el ingreso de documentacién, conforme establece la Ley Organica de
Optimizacién y Eficiencia de Trédmites Administrativos.

Estas acciones redundaron en la consecucién de logros en la atencién ciudadana, los mismos que se detallan
a continuacion:

* El promedio de satisfaccion de los ciudadanos con el servicio presencial recibido se encuentra alrede-
dor del 98%. Este indicador es medido por medio de los calificadores ubicados en cada médulo de
atencion. El promedio de satisfaccién por ciudad se presenta en el Grafico 32.

* Reduccién de tiempos de espera para los ciudadanos.

e Estandarizacién de criterios y fortalecimiento de la calidad de atencién a la ciudadania, ya que en la
actualidad, se cuenta con un expediente electrénico de los criterios juridicos emitidos, que se ha con-
vertido en fuente de consulta permanente para la ejecucién de los diversos servicios.

Gréfico 32. Promedio de satisfaccion por zonal (%).
A diciembre de 2018.
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(*) Incluye las atenciones efectuadas en la oficina de Santo Domingo.
Fuente y elaboracién: SEPS.
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4.2. Capacitacion

Con el propdsito de contribuir al desarrollo, estabilidad y correcto funcionamiento de las organizaciones del
sector econémico popular y solidario; asi como también, al bienestar de sus integrantes y de la comunidad
en general, la Superintendencia ha realizado una serie de eventos de capacitacién a las organizaciones con-
troladas e instituciones publicas y privadas, los mismos que se resumen en esta seccion.

4.2.1. Capacitacion a organizaciones y socios

En los siguientes parrafos se encuentra de manera resumida los eventos de capacitaciéon mas relevantes que
se ofrecieron a las organizaciones reguladas y socios en el aflo 2018.

Gran parte de la capacitacion que se realizé en el afio 2018 correspondié a temas relacionados con funda-
mentos y principios de la economia popular y solidaria, asi como gobierno cooperativo, que permitié a 316
organizaciones y sus 3 206 socios obtener conocimiento pleno sobre la forma en que se orientan, se regulan
y funcionan sus organizaciones dentro del marco juridico establecido.

De manera inédita se capacité a 269 organizaciones que tenian la intencidn de registrarse y constituirse como
cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; luego de lo cual, efectivamente, se registraron 236.

Como muestra del uso de la tecnologia como herramienta de capacitacion, el 15 de junio de 2018, en el Me-
gainfocentro San Martin de Porres, se realizé la prueba piloto del curso virtual de Fundamentos y Principios de
la Economia Popular y Solidaria, a 23 socios de una organizacién del sector de la economia popular y solidaria,
con el propdsito de proveer a las organizaciones de la EPS un espacio educativo virtual, que facilite el proceso
de ensefanza y aprendizaje, y al mismo tiempo involucrar y fomentar el uso de tecnologias de la informacion.

Entre el 3y 11 de julio de 2018, se realizd por primera vez el “Taller de Estrategia y Desarrollo del sector
financiero popular y solidario”, en las ciudades de Quito, Guayaquil, Ambato, Portoviejo y Cuenca, evento
que conto con la participacion de 875 representantes y delegados de 514 cooperativas de ahorro y crédito.
En este taller se expusieron algunas estrategias y herramientas de utilidad para los gerentes de las entidades
del sector financiero popular y solidario.

En el mes de agosto de 2018, se capacitd a nivel nacional a docentes del Ministerio de Educacién sobre
Educaciéon Financiera. Los docentes capacitados son parte del Programa Todos ABC, Campafa de Alfa-
betizacion, Educacion Baésica y Bachillerato Monsefior Leonidas Proafio, que es un programa educativo de
Alfabetizacion dirigido a personas mayores de 15 afos, que por diversas razones econémicas, geogréficas o
sociales, se encuentran en condiciones de analfabetismo.

La capacitacion permitié que 458 docentes del programa se instruyan en 23 eventos, en 19 ciudades a nivel
nacional, entre el 13 y el 24 de agosto de 2018. Quienes, posteriormente |o replicaron a 9 952 estudiantes.
Para la SEPS fue muy gratificante aportar con la capacitacion, pues nos permitié conocer la realidad de la
educacion del pais y los esfuerzos para reducir la brecha del analfabetismo.

Se realizaron las VIl Jornadas de Supervision de la Economia Popular y Solidaria, los dias 30 y 31 de octubre
de 2018, bajo el titulo “La economia popular y solidaria: un modelo viable de desarrollo econémico”, que

62



INFORME DE
.;‘SUPERINTENDENCIA RENDICION

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE CUENTAS 2018

tuvo por objetivo el desarrollo de un modelo econémico que impulse encadenamientos productivos en las
organizaciones de la economia popular y solidaria.

El contenido de este evento tuvo tres ejes tematicos, que estdn enmarcados en la gestion prevista por la Su-
perintendencia para los préximos cinco afios: a) desafios institucionales para la economia popular y solidaria;
b) propuestas de fortalecimiento para economia popular y solidaria; y c) practicas de innovacién y desarrollo
para el sector econémico.

Este magno evento conté con la asistencia de 1 030 participantes: 341 representantes de cooperativas de
ahorro y crédito del sector financiero, 405 representantes de organizaciones del sector de la economia po-
pular y solidaria, y 284 representantes de instituciones publicas, privadas y organismos de integracion de la
economia populary solidaria.

4.2.2. Cooperacion Interinstitucional
La labor de formacién a organizaciones y socios; y, la difusién de lo que es la economia populary solidaria, ha

llevado a la SEPS a generar una serie de interacciones con otras instituciones de caracter publico y privado.
A continuacién, se resume algunos de estos esfuerzos mancomunados.

Para difundir la naturaleza de la economia popular y solidaria y la normativa que la rige, se efectuaron capaci-
taciones a 156 funcionarios que tienen contacto directo con los socios y organizaciones de este sector y que
pertenecen a las siguientes instituciones publicas: Ministerio de Mineria (14), Instituto de Economia Popular
y Solidaria (107) y Ministerio de Agricultura y Ganaderia (35).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidara, participé en las primeras mesas de trabajo referentes
a la “Educacion Social y Financiera en Ecuador”, los dias 8 de agosto y 6 de septiembre de 2018. El evento
contd con la participacion de varias entidades publicas, privadas, academia y ONG's que realizan procesos
de capacitacion relacionadas con la educacion financiera. Las mesas de trabajo tuvieron como fin establecer
estrategias y planes de accién comunes, que logren desarrollar un marco legal favorable para la instauracion
de la Educacién Financiera y Social en el sistema educativo nacional.

De igual manera, el 11 octubre y 29 noviembre de 2018, la SEPS fue parte de los talleres denominados
“Construyendo el Futuro de la Inclusién Financiera en Ecuador”, los mismos que fueron organizados por
la Asociaciéon de Bancos del Ecuador (ASOBANCA), Asociaciéon de Organismos de Integracion del sector
financiero popular y solidario (ASOFIPSE), la Asociaciéon de Instituciones de Microfinanzas (ASOMIF) y la Red
de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD). Los talleres tuvieron como fin evaluar la situacion actual de
la inclusion financiera en el Ecuador, ademas de construir una agenda con lineas estratégicas y planes de
accién que permitan superar las barreras que impiden el fortalecimiento de la inclusién financiera en el pais
y generar politica publica al respecto.

En el mes de septiembre de 2018 se ejecutd el “Programa pasantia supervision FACACH, CHC Y CONSU-

COOP EN LA SEPS DE ECUADOR", en el marco del convenio de fortalecimiento al sector financiero popular
y solidario con la Conferencia Alemana de Cooperativas (DGRV), el mismo que conté con la presencia de
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representantes del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), la Confederaciéon Hondu-
refia de Cooperativas (CHC) y la Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras (FACACH).

En estas jornadas de capacitacion, la SEPS dio a conocer la normativa que rige al sector financiero popular y
solidario en Ecuador, el sistema de gestion de informacion de la SEPS, asi como la aplicacién del modelo de
supervision y control implementado por la Superintendencia, proporcionando a los funcionarios de Honduras
las mejores précticas y experiencias de supervision y control de las que dispone la Institucién, para que sean
implementadas en su pais.

4.2.3. Cobertura de las capacitaciones

En el 2018, se capacitaron a nivel nacional a 9 520 personas y 1 809 organizaciones, del sector financiero
popular y solidario, del sector de la economia popular y solidaria, academia y otras entidades publicas y pri-
vadas. Las capacitaciones realizadas respondieron principalmente a tematicas relacionadas con la normativa
y formacién de los socios.

Respecto al afo 2017, el nimero de organizaciones del sector financiero y del sector de la economia popular
y solidaria que recibieron capacitacion se incrementé en aproximadamente un 22%, es decir, que se accedié
a 1 449 organizaciones en el afio 2018 en comparacién a las 1 182 organizaciones de los dos sectores capa-
citadas en el 2017.

Gréfico 33. Capacitaciones 2018.

Sector Financiero Popular y Solidario Sector Real
A

3362 4 678

607 842
I I
Total Total Eventos Total Total Eventos
organizaciones personas organizaciones personas
capacitadas capacitadas capacitadas capacitadas
00 0000 NSRS >
22% de incremento en capacitaciones 1449
Afo 2018

de organizaciones del SFy SNF.

M Asistentes
M Planificadas

1182
Afo 2017

Total
organizaciones v

Fuente y elaboracién: SEPS.
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En el sector financiero popular y solidario se capacité a 607 de 614 entidades activas, lo que representa un
alcance de la capacitacion de 99%. De estas entidades, participaron 3 362 personas entre representantes
legales, directivos, empleados y socios. En el Gréfico 34, se muestra un mapa con el porcentaje de cobertura
en cada una de las provincias de las capacitaciones que se han realizado durante el afio 2018.

Gréfico 34. Cooperativas del sector financiero popular y solidario capacitadas (%).

Afro 2018.
o
o .
ESMERALDAS
O 'n j 9 IMBABURA
o - PICHINCHA|
STDO,DE LOS
GALAPAGOS
/ COTOPAXI
TUNGURAHUA

ORGANIZACIONES
CAPACITADAS (%) : )

AL
[_Je0-00 7 U

[ Jot-95
[ o6-98
I o0- 100

0 65 130 260

[ s — (] Fuente de datos: Registro de Capacitaciones 2018, DNIC.
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Elaboracién: DNITE 12/11/2018

Fuente y elaboracién: SEPS.

El nimero de organizaciones del sector de la economia popular y solidaria capacitadas fueron 842, lo que
significa que, aproximadamente, se duplicé la cantidad de organizaciones respecto al 2017 (484). De estas
organizaciones participaron 4 678 socios.

65



5. Transparencia

La transparencia en cuanto a la gestion institucional de la SEPS se ve reflejada en la informacién administrati-
va y financiera y los logros comunicacionales alcanzados durante el afio 2018. Para el efecto, a continuacion,
se describe lo relacionado con estos temas.

5.1. Gestidn administrativa financiera

5.1.1. Ejecucién presupuestaria ejercicio fiscal 2018

La ejecucion presupuestaria en el afo fiscal 2018 llegd a un 99.9%, este porcentaje se alcanzé por el cumpli-
miento de la programacion presupuestaria entre los grupos presupuestarios mas relevantes.
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Gréfico 35. Ejecucion presupuestaria por programa.

A diciembre de 2018.
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Tabla 21. Ejecucion presupuestaria por grupo de gasto.
A diciembre de 2018.

510000 51 Gastos en personal 15596 292,00 15596 292,00 100.00
570000 57 Otros gastos corrientes 82 199,36 81 458,36 99.10
840000 84 Bienes de larga duracién 74 191,44 65 569,88 88.38
530000 53 Bienes y servicios de consumo 4180 019,83 4169 393,37 99.75
TOTAL 19 932 702,63 19 912 713,61 99.90

Fuente: e-Sigef. Elaboracién: SEPS.

5.1.2. Compras publicas
La informacién relevante de los procesos de contratacion publica realizados por la SEPS durante el afio 2018, se

pueden verificar en el portal de compras publicas y que a manera de resumen se detallan en el siguiente tabla:

Tabla 22. Detalle de procesos de contratacién 2018. Fuente y elaboracién: SEPS.

Adjudicados/En ejecucién Finalizados
e Valor total Valor total
total

fnfima cuantia 492 320 947,57
Publicacién 1 943 200,00 0 0
Licitacion 1 53 865,45 0 0

Subasta inversa electrénica 7 372 266,21 1 28 590,00
Procesos de Declaratoria de Emergencia 0 0 0 0
Concurso publico 0 0 0 0
Contratacién Directa (excepto Consultoria Directa) 0 0 0 0
Menor cuantia 2 85 980,00 0 0

Lista corta 0 0 0 0 https://www.com-
duccid ional No existié produccion praspublicas.gob.ec/
Produccion naciona 0 0 2 nacional ProcesoContratacion/
compras/

Terminacion unilateral 0 0 0 0

Consultoria 0 0 1 43 000,00

Régimen especial 10 631 906,42 2 14 852,14

Catélogo electrénico 13 548 900,72 16 69 936,30
Cotizacion 0 0 0 0
Ferias inclusivas 0 0 0 0

1. Régimen especial servicio de
produccién y ejecucién de eventos
Otras/ Terminacién por mutuo acuerdo 0 0 2 USD 75 576,79 y 2. Régimen especial
estrategias comunicacionales USD
142 600,00
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5.1.3. Cambio de edificio de la SEPS

Del 22 de septiembre al 15 de noviembre de 2018, se realizé6 el cambio de las instalaciones de la SEPS des-
de los edificios Apartamentos Modernos y Amazonas 100 al edificio Amazonas Jardin, con el fin de generar
ahorro en el presupuesto de la SEPS y unificar a toda la Institucién en un solo inmueble.

Tabla 23. Ahorro por arrendamiento.

Apartamentos Modernos 60 000 1440 000
Amazonas 100* 0 0
Amazonas Jardin 39 300 943 200
Ahorro $496 800,00

* Oficinas, estacionamientos y bodegas de uso gratuito, facilitado por INMOBILIAR.
Fuente y elaboracién: SEPS.

5.1.4. Talento humano

Durante el afio 2018, se desarrollaron tres convocatorias de concursos de méritos y oposicion, dos de ellos
se ejecutaron hasta obtener los ganadores de concurso; mientras que el proceso restante se encuentra en
desarrollo. El detalle de las convocatorias es el siguiente:

Tabla 24. Concursos de méritos y oposicion.

2018 Ene-2018 6858 21 12 9
2018 May-2018 2108 4 3 1
2018 Dic-2018 1308 9 En proceso

Fuente y elaboracién: SEPS.

Hasta el momento la Superintendencia de Economia Populary Solidaria cuenta con 435 nombramientos per-
manentes y 18 nombramientos provisionales. A finales de diciembre 2018, se contabilizaron 117 contratos
de servicios ocasionales.

Fortalecimiento del talento humano

Durante el afio 2018, se realizaron 23 eventos de capacitacion, que correspondieron a 10 teméticas dife-
rentes, para fortalecer los conocimientos del personal. Asistieron 395 funcionarios, que equivale al 87% del
personal del total de la Intendencia General Técnica.
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Tabla 25. Capacitacion interna.

Temas de capacitacién Numero de eventos Asistentes funcionarios
10 23 395

Fuente y elaboracién: SEPS.

Adicionalmente, la Superintendencia accedié a dos capacitaciones, como parte de los acuerdos generados
a través de convenios interinstitucionales. El primer evento se realizé con la Confederacién Alemana de
Cooperativas — DGRV, en el mes de julio de 2018, este tuvo una duracién de cinco dias y abordé aspectos
relacionados con Auditoria Forense, conté con la participacion de 59 funcionarios. Mientras que, la segunda
capacitacién fue impartida por el Proyecto de Gobernanza e Inclusién Financiera (GIF), en el mes de noviem-
bre, con 35 asistentes, este curso se denomind: Taller de gobernanza para cooperativas basados en estanda-
res GIF y Basilea — Uso de herramienta GIF.

5.1.5. Gestién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

Actualmente, Tecnologia de la Informacién (TI) ha tenido un papel preponderante en el desarrollo de las
organizaciones, coadyuvando con los procesos sustantivos primordialmente, sin descuidar los procesos ins-
titucionales de apoyo o adjetivos, tanto horizontales como verticales. De este modo, las tecnologias de
informacién han permitido optimizar los diferentes procesos institucionales. Esto ha llevado a concentrar los
esfuerzos de la Superintendencia en:

* Generar valor a las organizaciones mediante la tecnificacion de los procesos de supervisién, control y
el fortalecimiento del sector supervisado.

* Garantizar la calidad de la informacién y el soporte para la toma de decisiones.

* Mantener los riesgos asociados de TIC en un nivel aceptable.

e Lograr la excelencia operativa a través de tecnologia fiable y confiable.

e Cumplir las regulaciones y normativa vigente.
De esta forma en el 2018, como estrategia institucional y en alineacion a la Ley de Optimizacién de Tramites
Administrativos, mediante el uso de tecnologias de la informacién la Superintendencia busca constante-
mente mejorar la calidad de los servicios y optimizar la gestion administrativa. Es asi que, se ha tenido un

incremento del 14% de usuarios en relacién al nimero total de usuarios disponibles, con lo que se ampliado
la cobertura en el uso de sistemas informaticos para el sector controlado y la ciudadania.

5.1.6. Planificacién y proyectos

Programacién anual de la politica publica - PAPP

En la Programacién Anual de la Politica Piblica (PAPP) se registran elementos de la programacién institucio-
nal, que comprenden la especificacion de objetivos, politicas y metas de corto y mediano plazo y la asigna-
cién presupuestaria.
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El afio 2018 presenta el siguiente desempefio: el nivel de eficacia de la ejecucién a la PAPP mide la calidad
en la ejecucion de la PAPP respecto a la programacion indicativa y presupuestaria, en 2018 ha superado la
meta prevista (90%).

Grafico 36. Nivel de eficiencia presupuestaria de ejecucion PAPP.
A diciembre de 2018.
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Fuente y elaboracién: SEPS.

Tabla 26. Efectividad de ejecucion de la PAPP por cuatrimestre.
Ao 2018.

| cuatrimestre 82.68% 91.27% 86.98% 90% 96.64%
Il cuatrimestre 85.39% 84.38% 84.88% 90% 94.32%
Il cuatrimestre 89.32% 86.35% 87.84% 90% 97.60%

Fuente y elaboracién: SEPS.
Gestion de proyectos para mejorar la calidad de los servicios

En el marco de las buenas practicas para la gestion de proyectos, en el 2018, la SEPS ha completado cinco
proyectos y siete se encuentran en ejecucion, los primeros presentan los siguientes resultados.

70



INFORME DE
;‘ SUPERINTENDENCIA RENDICION

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE CUENTAS 2018

Tabla 27. Detalle de proyectos.

Proyectos Resultados
1. Calificacién de compaiiias y orga- Se construyé un aplicativo en la pagina web institucional para ofrecer el servicio de registro
nizaciones de servicios auxiliares. en linea a las compaiiias que necesiten calificarse.

Implementacién de un Business Intelligence que proporciona informacién oportuna, confia-

2. Gestién de informacién Bl !
ble y centralizada.

Se implementé procesos, procedimientos y un sistema informatico que permitan la constitu-
3. Sistema de cajas y bancos comu- cién, catastro y actualizacion de informacién bésica de las Cajas y Bancos Comunales y Cajas
nales y cajas de ahorro fase | de Ahorro. Hasta el momento se han constituido 40 cajas y bancos comunales y cajas de

ahorro, y se han catastrado a 28 entidades.

Se implementé controles referentes a seguridad de la informacién tanto en los sistemas
tecnoldgicos, redes y dispositivos electrénicos como en el ambiente fisico de la SEPS, para
garantizar un alto nivel de seguridad, que permita mantener la confidencialidad, integridad y
disponibilidad a la informacién caracter sensible que maneja la SEPS.

4. Anélisis, deteccion y remediacion
de vulnerabilidades de seguridad
de la informacién en la SEPS

Se desarrollé una herramienta informatica para el manejo contable con base al convenio

de Cooperacién Interinstitucional entre la SEPS y la CONAFIPS, con la finalidad, agilizar el

proceso de liquidacion, obtener Informacién contable y oportuna del proceso de liquida-

cion, facilitar el registro de informacién en los procesos de liquidacion, y generar Estados
Financieros de forma 4gil y oportuna.

5. Registro contable de entidades en
proceso de liquidacion

Fuente y elaboracién: SEPS.
5.2. Prevencién y lavado de activos

Durante el ano 2018, se han realizado varias gestiones para mejorar los procesos de prevencién de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, mismas que se detallan a continuacion:

e La Junta de Politica de Regulacién Monetaria y Financiera emitié la Resoluciéon Nro. 459-2018-F, el 28 de
septiembre de 2018, que contiene la Reforma de la Norma para la Prevencién de Lavado de Activos y Finan-
ciamiento de Delitos incluido el Terrorismo en las entidades financieras de la economia popular y solidaria.

* Por otro lado, se elaboraron seis Reportes de Operaciones Inusuales e Injustificadas (ROII), que fueron
remitidos a la Unidad de Anélisis Financiero y Econémico.

e Adicionalmente, se levantaron en las organizaciones un total de 281 observaciones de auditoria rela-
cionadas con deficiencias en la implementacién de los procedimientos de prevencion, sobre las cuales

se dispuso la implementacién de acciones que permitan mejorar dichos procedimientos.

* Se realizaron equipos de trabajo en coordinacién de la Unidad de Anélisis Financiero para retroalimen-
tar los casos en materia de prevencién de lavado de activos.

5.3. Comunicacién e imagen institucional

Con el objetivo de lograr un posicionamiento positivo del trabajo técnico de la Superintendencia de Eco-
nomia Popular y Solidaria, y promover el empoderamiento de los colaboradores de la Institucion, la SEPS

71



INFORME DE
;‘ SUPERINTENDENCIA RENDICION

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE CUENTAS 2018

ejecutd en 2018, estrategias que se concretaron en acciones de comunicacion externas e internas, enfocadas
en la difusiéon y promocién de los principios de la economia popular y solidaria, los servicios que ofrece la
Superintendencia, los avances de la gestion institucional, los indicadores del sector, asi como en el relaciona-
miento institucional con los actores de la economia popular y solidaria y la academia.

5.3.1. Comunicacién externa y relaciones publicas

Entre las acciones mas importantes de comunicacién externa realizadas durante el 2018, se destacan las
alianzas estratégicas interinstitucionales, para la difusion de la gestion de la SEPS, se mantiene el acuerdo con
el canal de television RTU, en el programa Hablemos de Cooperativismo, donde contamos con un espacio
semanal gratuito denominado la SEPS Informa, en el que se transmiten videos animados, educomunicacio-
nales e informativos sobre la gestién que realiza esta Superintendencia.

Otra alianza importante es el acuerdo firmado con el Ministerio de Telecomunicaciones, mismo que tiene
como objetivo dar a conocer los productos y servicios que ofrece la SEPS a través de un aplicativo virtual
que fue implementado en todas las pantallas de sus infocentros, ubicados en Pichincha, Tungurahua, Azuay,
Manabi, Chimborazo y Cotopaxi.

Ademés, durante el afio 2018, se realizd un trabajo permanente para el envio de boletines de prensa a
los medios de comunicacién nacionales y zonales; cobertura de la participacién de la méxima autoridad
en los eventos de los organismos de integracion de la EPS, académicos y de instituciones pertenecientes
al comité interinstitucional de la EPS y la Funcién de Transparencia y Control Social; ademas, se realizé la
difusion de publicaciones, folletos, plegables en ferias, conferencias y/o eventos; la actualizacién de conte-
nidos, en diversos formatos, para las cuentas oficiales de Twitter, Youtube y Flicker, asi como para la pagina
web institucional.

La gestion para promocionar las VII Jornadas alcanzé 15 impactos en medios de comunicacién a nivel nacio-
nal como: El Telégrafo, Radio Publica, Ecuador TV, Gama TV, CRE Satelital, la Prensa (Riobamba), El Nacional
(Machala), El Tiempo (Cuenca), El Litoral (Santa Elena), El Heraldo (Ambato), Radio América, RTU y FM Mun-
do. De igual forma, se realizaron tres entrevistas a la Superintendente.

En cuanto a la generacién de contenido, se ha realizado 81 boletines de prensa con informacién de eventos,
firma de convenios, capacitaciones, procesos de liquidacion, entre otros. Este material se ha enviado a me-
dios de comunicacién masivos a fin de dar a conocer a la ciudadania la gestiéon de acompafiamiento técnica
que realiza la SEPS, y los mecanismos de resolucion que se ejecutan a fin de mantener la salud financiera y
productiva del sector econémico popular y solidario.

5.3.2. Produccién audiovisual

Mediante productos audiovisuales con metodologia participativa, la SEPS reforzé procesos de aprendizaje
para sus funcionarios y funcionarias, difundié opiniones de representantes de organizaciones y motivé la
integracion institucional. De los 120 videos producidos durante el 2018, destacan los videos educativos ani-
mados sobre normativa para las organizaciones de los sectores financiero y real de la economia popular y
solidaria, caracteristicas de las organizaciones, testimoniales de actores de la economia popular y solidaria,
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reportajes sobre organizaciones con buen gobierno cooperativo, VIl jornadas de Supervision, eventos de
capacitacion, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro, entre los principales.

Asimismo, este afio, la SEPS realizé la producciéon de 11 videos en lengua de sefias. Estos productos tuvieron
como objeto dar a conocer a personas con discapacidad los principios y valores de la economia popular, asi
como conceptos basicos del cooperativismo y de las diferentes formas de asociacién. Este material audiovi-
sual se socializé en redes sociales, con el hashtag #SepsInclusiva. También se tradujo 10 videos y cinco cufias
a quechua, con el firme compromiso de abrir espacios comunicacionales més inclusivos, siempre apegados a
los principios bésicos de la economia popular y solidaria.

5.3.3. Redes sociales y portal web

El crecimiento mensual de seguidores en Twitter es en promedio de 200 personas. Actualmente, contamos
con 11 100 usuarios que visitan continuamente nuestra red social. Ademés, en Facebook, la SEPS mantiene
4 600 seguidores. En Youtube registra un total de 43 600 visualizaciones, destacandose el video de las VIl
Jornadas de Supervision de la Economia Popular y Solidaria, que tuvo 9 149 minutos de visualizacion.

De igual forma, en el 2018, el portal web de la SEPS recibié 907 192 visitas a diferentes secciones. Los acce-
sos mas visitados por nuestros usuarios fueron:

e Solicitudes y tramites del Sector Financiero.

e Comprobante de registro de directivas EPS.

e Solicitudes y trdmites del Sector No Financiero.
e Servicios electrénicos Sector Financiero.

* Normativa Sector Financiero.

e Sistema de gestidn de organizaciones.

e Oficios Sector Financiero.

e Oficios Sector No Financiero.

¢ Productos estadisticos.
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Grafico 37: Evolucion usuarios portal web.
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Fuente y elaboracién: SEPS.
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6. Convenios interinstitucionales

Al 31 de diciembre de 2018, se encuentran vigentes 34 convenios interinstitucionales, los cuales apoyan al
cumplimiento de los objetivos institucionales de la Superintendencia; conforme el siguiente detalle:

1. Declaraciéon del V Encuentro de Organismo de Promocién, Fomento, Regulacién, Supervision y
Financiamiento Ciudad Panama, Panama.

2. Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la SEPS y el Servicio de Rentas Internas.

3. Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la SEPS y la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador sede Esmeraldas.

4. Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional entre la SEPS y la Pontificia Universidad Ca-
télica del Ecuador sede Esmeraldas.

5. Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la SEPS y la Universidad Politécnica Salesiana.
6. Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional entre la SEPS y la Universidad Politécnica Salesiana.

7. Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la SEPS y la Universidad Tecnoldégica Indo
Ameérica (UTI).

8. Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional entre la SEPS y la Universidad Tecnoldgica
Indo América -UTI.

9. Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la SEPS y la Universidad Técnica Particular
de Loja.

10. Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la SEPS y la Universidad Técnica Parti-
cular de Loja.
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11. Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la SEPS con el Colegio de Contadores Publicos
de Pichincha.

12. Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la SEPS y la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales Sede Ecuador -FLACSO.

13. Convenio de Cooperacién interinstitucional celebrado entre la SEPS y la Corporacién del seguro de
depdsito, fondo de liquidez y fondo de seguros privados (COSEDE).

14. Convenio de Operacién para Recaudacion entre la SEPS y Banco de la Producciéon S.A. Produbanco.
15. Convenio de Servicios de Recaudacion SEPS- BCE.

16. Convenio de uso de las instalaciones de bienes inmuebles en el edificio de Plata, entre la SEPS y el
servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico INMOBILIAR.

17. Convenio para el Servicio de Ordenes de Cobros Publico — BCE.

18. Convenio de Cooperacién Técnica entre la SEPS y la Confederacion Alemana de Cooperativas
(Deutscher Genossenschafts-UND Raiffeisenverband e. V.- DGRV.

19. Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Defensoria Piblica del Ecuadory la SEPS.
20. Convenio de operacién para recaudacion entre la SEPS y el Banco del Pacifico.

21. Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la SEPS y la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador.

22. Convenio Tripartito de Cooperacion Interinstitucional entre la SEPS, el Instituto Nacional de Econo-
mia Popular y Solidaria “IEPS” y la Federacion Nacional de Operadoras de Transportes en Taxis del
Ecuador "FEDOTAXIS".

23. Convenio de Cooperacion entre la SEPS y el Colegio de Contadores de Manabi.

24. Convenio de Cooperacion entre la SEPS y el Colegio de Contadores de Guayas.

25. Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la SEPS y la Corporacién Nacional de Fi-
nanzas Populares.

26. Convenio Especifico para acceso a la plataforma informética de entidades del sector financiero po-

pulary solidario -SIEPS- entre la Superintendencia de Economia Populary Solidaria y la Corporacién
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.
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27. Convenio Marco de cooperacion interinstitucional entre la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria y la Corporacién Civil Red de Instituciones Financieras de Desarrollo-RFD.

28. Convenio de cooperacién técnica entre la SEPS y WOCCULATAM.
29. Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Bolsa de Valores de Quito y la SEPS.

30. Convenio Marco de cooperacién entre la SEPS y la Corporacién de emprendimiento e innovacién
productiva latinoamérica-CEIPLA.

31. Convenio Marco de colaboracién entre el proyecto GIF Co-ejecutado por BIM Ltd. y la Superinten-
dencia de Economia Popular y Solidaria.

32. Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Vicepresidencia de la Republica del
Ecuador, la Superintendencia de Economia Populary Solidaria, el Consorcio de Gobiernos Auténo-
mos Provinciales del Ecuador -CONGOPE, la Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas -AME y
el Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador-CONAGOPARE.

33. Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria y la Asociacion Ecuatoriana de Energias Renovables y Eficiencia Energética.

34. Convenio de Cooperacién Técnica entre la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la
fundacién Sparkassen.

6.1. Convenios cerrados

1. Convenio Marco de cooperacién interinstitucional celebrado entre la Direccién General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion y la SEPS.
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A continuacién se presenta resumen de los principales resultados de convenios en el afio 2018.

1. Declaracién de V Encuentro de Organis-
mo de Promocién, Fomento, Regulacion,
Supervision y Financiamiento Ciudad
Panama, Panama.

Crear la red de organismos de promocion,
supervision, fomento, regulacién y financia-
miento cooperativo, para el intercambio de
experiencias, informacién y comunicacién
entre los organismos existentes en la regién.

e Estd en proceso de creacién la Red de Organismos de Pro-
mocién, Supervision, Fomento, Regulacion y Financiamiento
Cooperativo, para el Intercambio de Experiencias, Informa-
cién y Comunicacién entre los organismos de la region, asi
como también, se han articulado esfuerzos para promover
proyectos, con el financiamiento de organismos internaciona-
les, para consolidar la informacion del sector cooperativo.

® La SEPS participé en la Conferencia Regional de Cooperativas
de las Américas, realizada en México - Ixtapa en octubre 2017.

® La SEPS también participé en la reunion de la Red de supervi-
sores de la regién.

2. Convenio especifico de Cooperacién In-
terinstitucional entre la SEPS y el Servicio
de Rentas Internas.

Cooperacion interinstitucional para reali-
zar las jornadas sobre aplicabilidad de las
normas internacionales de informacién fi-
nanciera - NIIF - en las organizaciones de
la economia popular y solidaria y el sector
financiero popular y solidario, que se lle-
varan a cabo, los dias 08 y 09 de julio de
2013, con la finalidad de fortalecer los co-
nocimientos de los servidores de la SEPS,
de las organizaciones que se encuentran
bajo su control y de los servidores de otros
organismos de control.

e La SEPS entrega informacion crediticia de los socios de las
cooperativas de ahorro y crédito.

3. Convenio Marco de Cooperacién Inte-
rinstitucional entre la SEPS y la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales
Sede Ecuador -FLACSO.

Promover la investigacién cientifica y aca-
démica, a fin de generar literatura relacio-
nada con la EPS y SFPS, que permita dotar
de informacién que incremente el conoci-
miento sobre dichos sectores.
Intercambiar experiencias, mediante la
participacién de estudiantes que se en-
cuentren realizando trabajos de titulacién
o investigadores de la FLACSO en la SEPS
con las organizaciones de la EPS y SFPS.
Realizar eventos de capacitacién o forma-
cién especializada en actividades relacio-
nadas con la Economia Popular y Solidaria
y el sector financiero popular y solidario.

e Se envié una matriz con un listado de investigaciones,
como producto de un levantamiento de necesidades de
investigacion realizado en la SEPS.

4. Convenio de Cooperacién interinstitu-

cional celebrado entre la SEPS y la Cor-

poracion del seguro de depésito, fondo

de liquidez y fondo de seguros privados
(COSEDE).

Ejecucion de cursos de capacitacion espe-
cializados para profesionales interesados
en calificarse en la SEPS como auditores
(internos o externos), liquidadores, inter-
ventores de las organizaciones de la EPS
y del SFPS en cumplimiento de lo estable-
cido en la LOEPS, su reglamento general y
otras normas vigentes.

¢ Se ha generado el catdlogo Unico de cuentas.

® Se levanto el Catastro del sector financiero popular y solida-
rio, reportes de colocaciones, y balances de los segmentos
1,2,3,4y5.

e Se esta trabajando en forma coordinada con la COSEDE
para la firma de una adenda al convenio.

5. Convenio de Operacién para Recauda-
cién entre la SEPS y Banco de la Produc-
cion S.A. Produbanco.

Facilitar a los controlados el cumplimien-
to de obligaciones con la SEPS mediante
mecanismos de facil acceso que permitan
identificar al depositante.

® Informacién de recaudacion, reportes (mensuales) de re-
caudaciones efectuadas a través de Produbanco.
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Nombre convenio

Objeto

Resultados obtenidos

6. Convenio de Servicios de Recaudacién
SEPS- BCE.

El Banco Central del Ecuador conviene con
la entidad publica, prestarle el servicio re-
caudacion a través de sus entidades finan-
cieras corresponsales, que en moneda de
curso legal deba realizar la Entidad Publica

® Se ha cumplido con las Regulaciones 026-2012, 03-2012, los
manuales vigentes, emitidos por la Junta de Politica y Regu-
lacién Monetaria y Financiera y el Banco Central del Ecuador,
en relacion a recaudaciones mediante entidades financieras.

7. Convenio de uso de las instalaciones de
bienes inmuebles en el edificio de Plata,
entre la SEPS y el servicio de Gestién In-

mobiliaria del Sector Pidblico INMOBILIAR.

“Clausula segunda: objeto.- INMOBILIAR
entregd el inmueble detallado anterior-
mente de acuerdo a los requerimientos
de la entidad beneficiaria se compromete
a efectuar todas las acciones que sean de
su competencia, la transferencia de fondos
destinados al pago por gastos relaciona-
dos al uso de las instalaciones.

Se ha dado cumplimiento con las disposiciones del Admi-
nistrador del Edificio De Plata. Las instalaciones asignadas
se encuentran adecuadas para el funcionamiento de la In-
tendencia Zonal 5, en la ciudad de Guayaquil. En el primer
semestre del afio 2018, no se han realizado adecuaciones
en las instalaciones.

8. Convenio para el Servicio de Ordenes
de Cobros Publicos — BCE.

Canalizar 6rdenes de cobro instruidas por
la SEPS, a través del SCI-OCP/TPLYy la pres-
tacion por parte de la SEPS, del servicio de
custodia de las autorizaciones de débito de
los clientes pagadores de la SEPS que no
registren una cuenta en el BCE que utilizan
el sistema de cobros interbancarios.

Se ha facilitado a las entidades controladas por la SEPS el
cumplimiento de sus obligaciones, mediante servicios, ha-
bilitados en el Banco Central del Ecuador.

9. Convenio de Cooperacién Técnica
entre la SEPS y la Confederacion Alemana
de Cooperativas (Deutscher Genossens-
chafts-UND Raiffeisenverband e. V.- DGRV.

La transferencia de conocimientos y de-
sarrollo de herramientas tecnoldgicas que
permitan la construccion de modelos de su-
pervision, dirigidos al sector financiero po-
pulary solidario y a las organizaciones y en-
tidades de la economia popular y solidaria.

Se brindé asistencia técnica para la elaboracion del manual
de fusiones.

Asistencia técnica para la elaboraciéon del manual de super-
vision basado en riesgo, para el sector real de economia
popular y solidaria.

Se realizé un foro de medios de pago.

Se realizaron varios eventos de capacitacidn sobre tres temas es-
pecificos en el 2018. Los temas fueron los siguientes: prevencion
y lavado de activos, gobierno cooperativo y riesgo de crédito.
Se brindé asesoria y soporte para el desarrollo del modelo de
supervision por riesgos, para las entidades de la EPS y para la
implementacion, parametrizacion, ejecucion y mantenimiento
de nueva instancia del SAC para cooperativas en liquidacion.
Se realizé un evento de pasantias en la SEPS sobre su expe-
riencia, supervision y control en el Ecuador.

La SEPS participé en dos eventos internacionales: el prime-
ro fue una pasantia, para conocer el Modelo del Sistema
Nacional de Cooperativas de Crédito de Brasil y Supervi-
sion Auxiliar. El segundo evento fue el Seminario Interna-
cional de Regulacién y Supervision de Ahorro y Crédito en
América Latina y el Caribe, en México.

10. Convenio de operacion para recauda-
cion entre la SEPS y el Banco del Pacifico.

El Banco se compromete con la entidad,
a presentar el servicio de recaudacion de
valores a cancelar por parte de los clientes
y/o usuarios de esta Ultima, en razén del
cobro de contribuciones, multas, sanciones
y otros rubros que recaude la Entidad.

Se ha implementado el proceso de cumplimiento de obliga-
ciones con la SEPS y se han generado mecanismos en venta-
nillas, internet y la red de asociados bancarios y no bancarios
“Tu Banco Aqui TBBA que facilitan dicho proceso.

11. Convenio Marco de Cooperacién
Interinstitucional entre la SEPS
y la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador.

Incrementar el conocimiento respecto del
funcionamiento de las organizaciones de la
economia popular y solidaria y del sector
financiero popular y solidario, su solidez y
estabilidad, a través de informacién obte-
nida de estudios e investigaciones acadé-
micas sobre dichos sectores.

Capacitaciones constantes a estudiantes de la PUCE en Fun-
damentos de la Economia Popular y Solidaria y Gobierno coo-
perativo, quienes han replicado a las organizaciones de la EPS.
¢ Se ha generado intercambio de documentacién sobre el
sector de la Economia Popular y Solidaria, publicaciones e
informacion de las actividades y resultados obtenidos en el
marco del convenio.
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12. Convenio Tripartito de Cooperacién
Interinstitucional entre la SEPS, el Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidaria

“IEPS" y la Federacion Nacional de

Operadoras de Transportes en Taxis del

Ecuador “FEDOTAXI".

Fortalecer las capacidades de los actores
de la Economia Popular y Solidaria, me-
diante la colaboracién en proyectos rela-
cionados con el fomento y desarrollo en
diferentes temas juridicos, econémicos y
administrativos y en la aplicacion de he-
rramientas metodoldgicas que permitan
un éptimo funcionamiento de las organiza-
ciones y consolidar el sistema econdémico
social y solidario del Ecuador.

e La SEPS realizé tres capacitaciones a la FEDOTAXI, en el
afio 2017 y en el 2018, se llegd a un acuerdo para renovar
el convenio por dos afios.

13. Convenio Marco de Cooperacién Inte-
rinstitucional entre la SEPS y la Corpora-
cién Nacional de Finanzas Populares.

La cooperacién interinstitucional entre la
Corporaciéon Nacional de Finanzas Popu-
lares y Solidarias y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, a través de
la asistencia técnica y transferencia de in-
formacion, a fin de mejorar su gestion.

* Se proporciond asistencia técnica de parte de la CONAFIPS
a la SEPS, sobre el sistema contable denominado SIEPS.
Con fecha 8 de febrero de 2018, concluyé el proceso de
implementacion de los médulos contables definidos en el
Convenio Especifico.

14. Convenio especifico para acceso a la
plataforma informéatica de entidades del
sector financiero popular y solidario -SIEPS-
entre la Superintendencia de Economia Po-
pular y Solidaria y la Corporacién Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias.

La CONAFIPS concede a la SEPS, a titulo
gratuito, la "Licencia de uso perpetuo” sin
limite de usuarios, para acceder a la Plata-
forma Informatica de Entidades del sector
financiero popular y solidario, a fin de que
la misma sea instalada exclusivamente en
las Cooperativas de ahorro y crédito so-
metidas a su supervision y control que se
encuentren en proceso de liquidacion; vy, la
asistencia técnica que se requiera para el
efecto, bajo las condiciones que se descri-
ben en este mismo convenio.

® Se realiz la implementacion sistema operativo en las bases
de informacién de la SEPS, su respectiva configuracion y
parametrizacion, creando entidades, usuarios y transferen-
cia de conocimientos.

Fuente y elaboracién: SEPS.
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Mas informacién:
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