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Objetivos

Reforzar el conocimiento del marco normativo en relación a la 
gestión de auditores internos. 

Dotar de una herramienta que estandarice el seguimiento de los 
planes de trabajo y planes de acción de las entidades

Difundir buenas prácticas para la gestión de los auditores.
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Marco normativo

Art. 227: Entidades del sistema financiero
nacional deberán contar con sistemas de
control interno para asegurar la
efectividad y eficiencia de sus
actividades, la confiabilidad de la
información y el cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables.

Sistema control interno

Art. 228: Los auditores internos y
externos serán responsables
administrativa, civil y penalmente
por los informes y dictámenes que
emitan.
Art. 229: …. y podrá ser removido en
cualquier tiempo por el organismo
que lo designó, por las causas
determinadas por las
superintendencias.

Auditorías

Código Orgánico Monetario y Financiero



Marco normativo

Art. 230: Verificará que las actividades y
procedimientos de la entidad estén de
acuerdo con las disposiciones de este
Código, las regulaciones que expida la
Junta de Política y Regulación Monetaria
y Financiera, los estatutos y los principios
de contabilidad dictados por las
superintendencias y los de general
aceptación.

Responsabilidades del Auditor 
Interno

Vigilará la operación de los sistemas 
de control interno y el cumplimiento 
de las resoluciones de los 
organismos de control, de la Junta 
General de Accionistas, del 
directorio o de los organismos que 
hagan sus veces. 

Código Orgánico Monetario y Financiero



Marco normativo

Art. 230: Emitirá opinión sobre el
adecuado funcionamiento del gobierno
corporativo o cooperativo, entre otros

El auditor interno presentará al directorio
o al organismo que haga sus veces y a los
organismos de control, cualquier
información que se le solicite y aquellas
que los auditores consideren necesaria.

Responsabilidades del Auditor 
Interno

Los estados financieros de las
entidades del sistema financiero
nacional, con corte al 31 de
diciembre de cada año, deberán ser
suscritos por el representante legal y
el contador general de la entidad y
contarán con la opinión de los
auditores internos y externo
calificados por las
superintendencias, según el caso.

Código Orgánico Monetario y Financiero

Régimen financiero y contable



Marco normativo

Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria

CAPITULO III

Del Registro Crediticio

Si en un informe presentado por un Auditor Interno, Externo o funcionario de la
Superintendencia de la Economía Popular y Solidaria, se hubiese alterado u
ocultado información, el Superintendente tendrá la obligación, en forma
inmediata, de denunciar este hecho a la Fiscalía Generaldel Estado.



Marco normativo

Reglamento a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria

01

02

Nombrar auditor interno y externo de terna CV

En caso de ausencia definitiva del auditor interno, la 

Asamblea General procederá a designar su reemplazo, 

dentro de treinta días de producida ésta. 

Proponer ante la asamblea general, la terna para la 

designación de auditor interno y externo

Asamblea General 
de Socios /

Representantes

Consejo de 
Vigilancia



Marco normativo
Disposiciones de la Superintendencia

Plan de trabajo

Remitir hasta el 15 de diciembre de cada
año, previa aprobación del CV

Seguimiento al cumplimiento de estrategias

Definición de estrategias

Máximo en 10 días laborables 
posteriores al ingreso de los hallazgos 
y recomendaciones).
Gerencia (7 días) y Auditor Interno 
valida ( 3 días)

Identificación de hallazgos

(Máximo en 8 días laborables 
posteriores a la presentación del 
informe al auditado).

Reestructuración de indicadores

Mantenimiento del plan de trabajo

Seguimiento al plan de trabajo

Reestructuración de estrategias
Actualización de porcentaje de avance mensual
Se carga el entregable validado por el Auditor al 
vencimiento de la estrategia
Custodia  y disponible para SEPS

Solicitud antes de fecha de vencimiento. Petición del 
gerente dirigido IR, detallando acciones realizadas y 

justificativos 

Seps puede solicitar  en cualquier momento 
una actualización PT

Inclusión actividades normativas -
priorizadas 

Último día del mes actualización de 
porcentaje de avance y carga de 

entregable por fecha de vencimiento 

Antes del vencimiento de la meta del 
indicador

Solicitud justificada

SEPS-SGD-IR-2017-31557  - SEPS-SGD-IR-2018-28781



Marco normativo

Disposiciones de la Superintendencia

Firma electrónica
Informe de auditoria firma electrónicamente
(Desde 30-abr-2018)

SEPS-SGD-IR-2018-06653  - SEPS-SGD-IR-2018-08982

Entregables 
Sustenten el cumplimiento de la estrategia - actividad
Digitalizado y cargados

Calidad de escaneo 
(Buena Resolución, color, nítido y legible)
Resolución de 200 ppp o superior, color y compresión 
tiff.

Tamaño de archivos

(Archivo 10 Mb).
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Enfoque de modelo de supervisión

Recolección datos

Análisis y
validación de
datos

Medición de 
riesgo y monitoreo 

Análisis de 
datos

Seguimiento
Extra situ

In situ

Validación
in-situ de datos

Análisis datos

Integral

Focalizada

AUTOCONTROL
Auditoria interna /Externo

Comité de Riesgos
Comité de Cumplimiento

Consejo de Vigilancia

Plan de 
supervisión



Enfoque de modelo de supervisión

Evaluación de Gobierno 
Cooperativo

Calidad de Gobierno

Administración Integral de 
Riesgos. 

Ambiente de control y 
responsabilidad del Consejo 

de Administración 

Transparencia de 
Información

Cumplimiento normativo

Balance Social

Evaluación de Riesgos

Riesgo de Crédito

Riesgo de Liquidez

Riesgo de Mercado

Riesgo Operativo y legal

Riesgo de lavado de activos

Evaluación Económico 
Financiera

Evaluación de activos

Evaluación de Pasivo

Evaluación de Patrimonio

Análisis de Resultados

Componente y Subcomponente
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Marco Conceptual

Ejecución

Planificación

Cierre

01

02

03

Planificar la actividades basada en 
riesgos

Implementar los procesos de 
auditoria con todas las pruebas 
sustantivas y de control

Comunicación de resultados y 
cierre de procesos



Marco Conceptual

Fase de planificación 

Organizar y administrar, el trabajo de auditoría de modo que se desempeñe de 
manera eficiente y eficaz

Basada en riesgos
Conocimiento de 

negocio
Evaluación del 
control interno

Oportunidades de 
mejora

Plan de trabajo



Marco Conceptual

Fase de planificación 

Factores estratégicos - Restricciones

Describe y limita el plan - actividades 

Cantidad, tipo y disponibilidad.

Resultado con niveles de servicio planificado  

Cumplimiento de requisitos acordados.

04

03

02

01

Tiempo que se dispone para cumplir 

con la actividad.

Tiempo

Calidad

Recursos

Alcance



Marco Conceptual

Fase de planificación 

Delimita los procesos, ámbito geográfico y 
productos que se revisarán en el plan.

Debe ser suficiente para alcanzar el objetivo.

Considerar: sistemas, registros, personal y bienes 
relevantes, incluir aquellos bajo el control de 

terceros.

Alcance

Objetivo general

Objetivo específico

Actividades

Subcomponentes

Entregable

Recursos

Tiempos

Alcance



Marco Conceptual

Fase de planificación 

Alcance

Objetivo general

Objetivo específico

Actividades

Subcomponentes

Entregable

Recursos

Tiempos

Objetivo General

Logro principal que el Auditor Interno necesita 
conseguir con el desarrollo de sus actividades.

Considera procesos de gobierno, riesgo y 
control que sean compatibles con los valores y 

estrategias de la organización.



Marco Conceptual

Fase de planificación 

Alcance

Objetivo general

Objetivo específico

Actividades

Subcomponentes

Entregable

Recursos

Tiempos

Objetivo Específico

Declaraciones de resultados que apoyan la 
consecución del objetivo general. 

Verbo en infinitivo

Medible

Viable

Claro



Marco Conceptual

Fase de planificación 

Alcance

Objetivo general

Objetivo específico

Actividades

Subcomponentes

Entregable

Recursos

Tiempos

Actividades

Son acciones planificadas para llevarse a cabo en 
plazos definidos y sirve para alcanzar el objetivo 

específico

Cumplimiento 
Normativo

Priorizadas por 
la SEPS

Priorizadas por 
el Auditor 

Interno



Marco Conceptual

Fase de planificación 

Cumplimiento Normativo

Actividades relacionadas a las 
disposiciones Normativas

(Ej. Resol. 011-2014-F)

Priorizadas por la SEPS

Actividades que la SEPS 
considera que se debe 
realizar en base al análisis 
efectuado a la entidad. 

(Ej. Examen de Riesgo de 
Crédito, Riego de 
Captaciones)

Priorizadas por el Auditor 
Interno

Acciones que el Auditor 
Interno considera realizar en 
base al análisis de riesgos, 
evaluación del control 
interno y experiencia del giro 
del negocio.

Tipo de actividades



Marco Conceptual

Fase de planificación 

Alcance

Objetivo general

Objetivo específico

Actividades

Subcomponentes

Entregable

Recursos

Tiempos

Su
b

co
m

p
o

n
en

te
s

Calidad de Gobierno

Administración Integral de Riesgos

Ambiente de Control

Transparencia de Información

Cumplimiento Normativo

Balance Social

Riesgo de Crédito

Riesgo de Liquidez

Riesgo Operativo

Riesgo de lavado de activos

Riesgo Mercado

Riesgo Legal

Evaluación de Activos

Evaluación de Pasivos

Evaluación de Patrimonio

Análisis de resultados

Subcomponente



Marco Conceptual

Fase de planificación 

Alcance

Objetivo general

Objetivo específico

Actividades

Subcomponentes

Entregable

Recursos

Tiempos

Entregable

Evidencia documentada que respalda el 
ejecución de una actividad, documento que 

contendrá firmas de responsabilidad.

Debe ser la actividad final que justifica el 
cumplimiento de cada actividad.  

Todos los entregables deben permanecer en 
custodio del Auditor Interno (10 años físico/15 

años digital) y a disposición el Organismo de 
Control cuando lo requiera.



Marco Conceptual

Fase de planificación 

Alcance

Objetivo general

Objetivo específico

Actividades

Subcomponentes

Entregable

Recursos

Tiempos

Recursos

Detalla el equipo de Auditoría que va a 
ejecutar cada una de las actividades. 

Los recursos de AI deben ser apropiados, 
eficientes y eficazmente asignados.

Evaluar la naturaleza y complejidad de cada 
trabajo, restricciones de tiempo y personal 

disponible.



Marco Conceptual

Fase de planificación 

Alcance

Objetivo general

Objetivo específico

Actividades

Subcomponentes

Entregable

Recursos

Tiempos

Tiempos

Se define los tiempos y periodicidades de 
cumplimiento de cada actividad. (Fecha de 

Inicio, Fecha de Fin, Periodicidad)

Alineado a los recursos disponibles y el alcance 
definido.



Marco Conceptual

Fase de planificación 

01
Definición del plan
Auditor Interno

02
Revisión y aprobación de plan
Consejo de vigilancia

03
Validación y envió del plan a la SEPS
Auditor Interno

04
Difusión y conocimiento de GG y Consejos
Auditor Interno.



Marco Conceptual

Fase de ejecución

- De control
- Sustantivas

Evidencia de 
Auditoria

Pruebas de auditoria

Técnicas de 
muestreo

- Estadístico
- No estadístico

Papeles de trabajo

- Archivos que maneja el 
auditor que sustentan el 

trabajo de auditoria

- Suficiente

- Competente

- Pertinente



Marco Conceptual

Fase de cierre

Determinar hallazgos

Validar descargos

Elaborar informe

Comunicación de 
Resultados

Cargar en el sistema 
Hallazgos y 

Recomendaciones 

Seguimiento 

Determinar de Hallazgos

Eventos de riesgos detectados en la aplicación 
de pruebas  de cumplimiento y sustantivas en 

un proceso de auditoría. Tienen un efecto 
importante sobre los objetivos de la 

organización.

- Basado en hechos y evidencias precisas (Papeles 
de trabajo)

- Objetivo e imparcial 

- Redactado de forma clara - precisa



Marco Conceptual

Fase de cierre

Determinar hallazgos

Validar descargos

Elaborar informe

Comunicación de 
Resultados

Cargar en el sistema 
Hallazgos y 

Recomendaciones 

Seguimiento 

Hallazgo

Condición

Criterio

Causa

Efecto

“Lo que es”

“Lo que debe ser"

“Por qué sucedió”

“Las consecuencias”



Marco Conceptual

Fase de cierre

Determinar hallazgos

Validar descargos

Elaborar informe

Comunicación de 
Resultados

Cargar en el sistema 
Hallazgos y 

Recomendaciones 

Seguimiento 

Impacto: Nivel de afectación



Marco Conceptual

Fase de cierre

Determinar hallazgos

Validar descargos

Elaborar informe

Comunicación de 
Resultados

Cargar en el sistema 
Hallazgos y 

Recomendaciones 

Seguimiento 

Nivel de probabilidad Descripción

Muy alta + 10Todos los días o varias veces al mes
- 9

Alta + 8Cuando menos una vez al mes.
- 7

Media + 6Cuando menos una vez al año.
- 5

Baja + 4Cuando menos una vez cada dos años.
- 3

Muy Baja + 2Cuando menos una vez cada cinco años.
- 1

Probabilidad: Posibilidad de que ocurra un evento 



Marco Conceptual

Fase de cierre

Determinar hallazgos

Validar descargos

Elaborar informe

Comunicación de 
Resultados

Cargar en el sistema 
Hallazgos y 

Recomendaciones 

Seguimiento 

Se dirigirá a la máxima autoridad o al funcionario
responsablede su ejecución

Serán formuladas para corregir las causas de las desviaciones
y estarán de acuerdo con la realidad institucional.

Deberá considerarse la relación costo-beneficio de cada
recomendación

Se presentarán a continuación de cada uno de los hallazgos
correspondientes y se las numerará consecutivamente a lo
largo del informe.

Recomendaciones



Marco Conceptual

Fase de cierre

Determinar hallazgos

Validar descargos

Elaborar informe

Comunicación de 
Resultados

Cargar en el sistema 
Hallazgos y 

Recomendaciones 

Seguimiento 

Validar descargos

Para la valoración de descargos se debe tener 
siempre en consideración las características de 

la evidencia respecto a la pertinencia y 
suficiencia en relación a la criticidad del 

hallazgo.

- Conocimiento de la parte auditada

- Descargos documentados ( Reuniones –
Actas)



Marco Conceptual

Fase de cierre

Determinar hallazgos

Validar descargos

Elaborar informe

Comunicación de 
Resultados

Cargar en el sistema 
Hallazgos y 

Recomendaciones 

Seguimiento 

Elaborar Informe

Los resultados del proceso de auditoría deberán 
constar en un informe, el cual deberá contener:

- Alcance
- Limitaciones
- Los hallazgos identificados
- La valoración 
- Las recomendaciones



Marco Conceptual

Fase de cierre

Determinar hallazgos

Validar descargos

Elaborar informe

Comunicación de 
Resultados

Cargar en el sistema 
Hallazgos y 

Recomendaciones 

Seguimiento 

Comunicar Resultados

El Auditor deberá comunicar al Consejo de 
Administración, Consejo de Vigilancia y 

Gerencia, el informe final que incluye los 
descargos presentados por la parte auditada. 



Marco Conceptual

Fase de cierre

Determinar hallazgos

Validar descargos

Elaborar informe

Comunicación de 
Resultados

Cargar en el sistema 
Hallazgos y 

Recomendaciones 

Seguimiento 

Carga en el Sistema Hallazgos y Recomendaciones

Auditor Interno cargará los hallazgos y 
recomendaciones provenientes auditoría en el 
sistema, adjuntando como sustento el informe.



Marco Conceptual

Fase de cierre

Determinar hallazgos

Validar descargos

Elaborar informe

Comunicación de 
Resultados

Cargar en el sistema 
Hallazgos y 

Recomendaciones 

Seguimiento 

Seguimiento

El Auditor es el responsable de validar el 
cumplimiento de las estrategias de acuerdo a 

las fechas de vencimiento, actualizar los 
porcentajes de avance y cerrar aquellas 

totalmente ejecutadas; así como guardar los 
entregables conforme lo expuesto.

Se realiza de forma proactiva actualizaciones a 
planes de acción

Los entregables deben cargarse en PDF, deben 
mitigar el hallazgos identificados, claros, 
legibles, sin adulteración, con firmas de 

responsabilidad



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Ingreso al sistema

Notificaciones

Plan de trabajo

Identificación de hallazgosPlan de acción

Reestructuración de plan 
de acción

Mantenimiento 
de entregables

Consultas



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Ingreso al sistema – Obtención de acceso

Requisitos para el registro

 Compromiso de confidencialidad (Solicitud de clave generado de la pág. 

Web) firmado por el funcionario que recibe la clave.

recepciondocumental@seps.gob.ec

Cita para atención presencial 

mailto:recepciondocumental@seps.gob.ec


Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Ingreso al sistema – Obtención de acceso

1

2

3



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Ingreso al sistema – Obtención de acceso

4 Llenar el formulario



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Ingreso al sistema – Obtención de acceso

5 La SEPS enviará un mail al usuario para que establezca su contraseña.

Ingreso al sistema



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)
Ingreso al sistema

1

2

3

4

http://www.seps.gob.ec/



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Ingreso al sistema

Notificaciones

Plan de trabajo

Identificación de hallazgosPlan de acción

Reestructuración de plan 
de acción

Mantenimiento 
de entregables

Consultas



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

De acción Informativas

Muestra la actividad que 
debe realizar la entidad

Ejemplo: 
- Efectuar la carga del 
plan de acción

Detalla que se realizó una 
acción en el Sistema de 
conocimiento del usuario

Ejemplo: 
- El plan de trabajo fue 
exitosamente cargado.

Notificaciones



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Notificaciones



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Ingreso al sistema

Notificaciones

Plan de trabajo

Identificación de hallazgosPlan de acción

Reestructuración de plan 
de acción

Mantenimiento 
de entregables

Consultas



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

2. Recepción de 
Notificaciones de Acción

1. Definición de actividades

-Actividades Normativas
-Actividades Priorizadas SEPS

7. Recepción Notificación 
De acción

-Definición del Alcance 
- Definición del Objetivo
- Ingreso de Recursos 
-- Completar las actividades

4. Envió del plan de trabajo5. Revisión y análisis plan de 
trabajo

Una vez aprobado el plan, la entidad inicia la gestión y cumplimiento del plan.

SEPS AUDITOR INTERNO

SI

NO

3. Ingreso del Plan de 
Trabajo

6. Envió de notificación de 
ACEPTACIÓN de plan

8. Corregir plan de trabajo

Plan de trabajo – Definición



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de trabajo – Definición
Notificación de acción



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de trabajo – Definición

Ingresar al Plan de Trabajo1

2 Verificar información del auditor interno.

Corresponde a la 
fecha de REGISTRO 

en la SEPS.

(*) Notificar a la Superintendencia para actualización de datos 



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de trabajo – Definición

3 Definir Alcance y Objetivo del plan del auditor interno.

Evaluar las operaciones críticas del
negocio con el fin de asegurar un

adecuado sistema de control.

Evaluar la eficacia y calidad de los
controles contables y financieros.



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de trabajo – Definición

Al pulsar el ícono       el sistema genera la siguiente pantalla

IMPORTANTE.-

1. El sistema es conectado con el registro civil del cual se extrae los nombres.

2. En caso de existir intermitencia ya que es una conexión externa tome un tiempo y vuelva a 
intentar.

Campo 
automáticoEjemplo:

Auditor / Junior
Auditor de Sistemas

4 Ingresar recursos al plan de trabajo.



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de trabajo – Definición

Actividades Recursos Tiempo Detalle Entregable

Cumplimiento normativo Entidad Seps Seps Seps

Priorizadas SEPS Entidad Entidad* Seps Entidad*

Auditor Interno Entidad Entidad Entidad Entidad

(*) La SEPS en casos puntuales podrá definir tiempos de cumplimiento y entregables de 
las actividades 

Entidad: 

Auditor Interno (Segmento 1, 2 y 3)
Presidente del Consejo de Vigilancia ( Segmento 4 y 5) 



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de trabajo – Definición

5 Definir las actividades del Auditor Interno.

- Reporte:
- Examen: tiene relación con la Gestión de 

Hallazgo (Recomendación, Estrategia).
- Acta
- Manual
- Memorando

(1)Verbo en infinitivo + (2) los procesos (puede ser:
actividades, productos o servicios de los procesos) que
serán objeto de auditoría.

(1): Evaluar (2): los procesos de colocaciones,
recuperación y seguimiento de cartera de crédito.

Nombre de entregable
Examen de gestión de riesgos de crédito.
Acta de aprobación del plan de trabajo.

Actividades Recursos Tiempo Detalle Entregable

Auditor Interno Entidad Entidad Entidad Entidad



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)
Plan de trabajo – Definición

5 Definir las actividades del Auditor Interno.

Mensual, bimestral, 
trimestral, 
cuatrimestral, 
semestral o anual.

Corresponde al intervalo de tiempo entre la fecha de corte y la fecha de inicio de
la actividad.

Ejemplo:
- Parámetro adicional: (2 días)
- Fecha de corte: 02-01-2020
- Fecha de inicio de actividad = Fecha de corte (02 de enero de 2020) + Parámetro
adicional (2 días)
- Resultado = Inicio de actividad 4 de enero 2020.

Número de períodos en función de
la periodicidad.

Periodicidad: Trimestral
N° Periodos: 2



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de trabajo – Definición
5 Definir las actividades del Auditor Interno.

Se ingresa el tiempo en días
(laborables) que se estima durará la
actividad.

Ejemplo: 20 días laborables.

Representa la fecha hasta la
cual se realizará la revisión y
análisis.
Ejemplo: dd/mm/aa

Fecha de inicio: Parámetro adicional + Fecha de corte

Fecha de fin: Parámetro adicional + Fecha de corte



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de trabajo – Definición

Priorización de objetivos: nivel de priorización de
actividad

5 Definir las actividades del Auditor Interno.



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de trabajo – Definición

Información a 

ingresar por 

parte de 

Auditor.

Información 
Proporcionada por 

la SEPS.

6 Definir los recursos de las actividades de cumplimiento normativo.
Una vez que se 

ingrese el Recurso la 

actividad cambiará al 

estado “EN 

PROCESO”.

Actividades Recursos Tiempo Detalle Entregable

Cumplimiento normativo Entidad Seps Seps Seps



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de trabajo – Definición

Información 

Proporcionada por la 

SEPS.

El auditor puede seleccionar “Siaplica” o “no aplica”
Ejemplo:
-No aplica: Cuando existe un examen previo o pendiente
de ejecución.

6 Definir los recursos de las actividades de priorización SEPS.

Información a ingresar 
por parte de Auditor.

Actividades Recursos Tiempo Detalle Entregable

Priorizadas SEPS Entidad Entidad* Seps Entidad*



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de trabajo – Definición



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de trabajo – Aprobación

El plan contiene las actividades 
evaluadas  para el año 2020

1 Solicitar aprobación

Confirmar envió2

Notificación de envió3 Si el Plan de Auditoría es 
REPROBADO, el AI 
deberá realizar las 

modificaciones para 
volver a solicitar la 

aprobación.



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de trabajo – Reprobación del plan

1

2

3

4
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Plan de trabajo – Cumplimiento del plan 
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Plan de trabajo – Cumplimiento del plan
P

la
n

 d
e

 t
ra

b
aj

o Normativa

Priorizadas

Auditoría

Acta

Manual

Oficio

Examen

Sin relación con hallazgos

Porcentaje de avance: 0 – 100%

Con relación con hallazgos

Informe                         ( 0 – 50%)
Plan de acción             (51 – 100%)
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Plan de trabajo – Cumplimiento del plan

1 Ingreso porcentaje de avance.

Informe: Registro de avance de 0% a 50%
Plan de acción: 51% a 100%

Cuando es “SI” se debe ingresar por el
modulo “ingreso informes” el respectivo
informe con Hallazgos y recomendaciones.

A tiempo

Fecha de último cambio

Puede ser a tiempo o con
retraso.

Incumplido

10



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de trabajo – Cumplimiento del plan

1 Ingreso porcentaje de avance y entregable

puede ser a tiempo o
con retraso.

Registro de avance 0% a
99%, 100% de
cumplimiento Cuando se
“agregue” elentregable

Cuando se trata de una actividad de
cumplimiento normativo o con entregable
diferente a “Examen” no requiere el
ingreso de una matriz de hallazgos

Fecha de ultimo cambio
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Plan de trabajo – Cumplimiento del plan

1 Ingreso porcentaje de avance y entregable

 El archivo se debe cargar en formato PDF.

 Documento con firma electrónica, claro y legible.

 Debe sustentar el cumplimiento de la actividad.

 Si el entregable es: “manual” o “acta”, no será válido adjuntar un oficio

 Fecha de fin de cada actividad.



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de trabajo – Cumplimiento del plan

1 Ingreso porcentaje de avance y entregable



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

1 Revisión de notificación

2 Ingresar a mantenimiento plan 

Plan de trabajo – Mantenimiento de actividades priorizadas
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3 Incluir datos de actividad priorizada y enviar para validación de la Seps

Plan de trabajo – Mantenimiento de actividades priorizadas



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

1 Revisión de notificación

2 Ingresar a mantenimiento plan 

Plan de trabajo – Mantenimiento del actividades normativas
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Plan de trabajo – Mantenimiento del actividades normativas

3 Incluir de recurso y enviar el plan para que se visualice en cumplimiento plan 
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Plan de trabajo – Mantenimiento del actividades de auditor

01

02

03

04

Nueva actividad

Cambio de fecha

Eliminación de actividad

Periodicidad de una actividad

Las modificación de las actividades se deben efectuar antes del vencimiento de la 
obligación  y se debe justificar la actualización que se va a efectuar en el plan de trabajo
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Plan de trabajo – Mantenimiento del actividades de auditor

01 Nueva actividad
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Plan de trabajo – Mantenimiento del actividades de auditor

02 Cambio de fecha
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Plan de trabajo – Mantenimiento del actividades de auditor

03 Eliminación de actividad
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Plan de trabajo – Mantenimiento del actividades de auditor

04 Periodicidad de una actividad



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Ingreso al sistema

Notificaciones

Plan de trabajo

Identificación de hallazgos

Plan de acción

Reestructuración de plan 
de acción

Mantenimiento 
de entregables

Consultas



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)
Identificación de hallazgos

2

3

Examen

1 Crear informe en el sistema SSI.

La fecha de corte no
puede ser mayor a la
fecha de emisión del
informe.
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Identificación de hallazgos

Auditoría 
Interna

4

5



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Identificación de hallazgos

6 Añadir Hallazgo al informe

Los hallazgos deben redactarse de
forma clara y precisa con sus atributos:
condición, criterio, causa y efecto.

Proceso: Identificar qué tipo de
proceso es el hallazgo, el área
responsable del proceso y asociar al
subcomponente.

Evento de riesgo asociado al hallazgo:
- Fraude interno
- Fraude externo
- Incumplimiento de procesos



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)
Identificación de hallazgos

7

1. Describe las sugerencias realizadas por
el auditor para mitigar las causas que
originaron el hallazgo.
2. Un hallazgo puede tener más de una
recomendación.
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Identificación de hallazgos

8 Añadir Recomendación al hallazgo.
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Identificación de hallazgos

El limite del peso del
archivo es de 10 MB
Formato PDF

9 Adjuntar y Enviar Informe al sistema.
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Ingreso al sistema

Notificaciones

Plan de trabajo

Identificación de hallazgos

Plan de acción

Reestructuración de plan 
de acción

Mantenimiento 
de entregables

Consultas
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Procedimiento General

Revisión y definición de 
estrategias

- Ingreso al sistema de las 
estrategias

Gerencia Auditor Interno

Envió de estrategias

Inicio

- Determinar responsable de 
cumplimiento.

- Fechas de ejecución
- Definición de entregable

Seguimiento, recopilación y 
custodio de entregables

- Entregables

http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=balance+social&source=images&cd=&cad=rja&docid=1ZJWRdIYI8BzDM&tbnid=_YBcghgDwnl6eM:&ved=0CAUQjRw&url=https://twitter.com/BalanceSocial&ei=pXcXUqz9IYOE9QTlr4HgAg&bvm=bv.51156542,d.b2I&psig=AFQjCNGGMy1qbAMUYKPMSO9cmJxSc9AeKA&ust=1377354823813682
http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=balance+social&source=images&cd=&cad=rja&docid=1ZJWRdIYI8BzDM&tbnid=_YBcghgDwnl6eM:&ved=0CAUQjRw&url=https://twitter.com/BalanceSocial&ei=pXcXUqz9IYOE9QTlr4HgAg&bvm=bv.51156542,d.b2I&psig=AFQjCNGGMy1qbAMUYKPMSO9cmJxSc9AeKA&ust=1377354823813682
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Plan de acción

Fecha máxima de ingreso y 
envió de las estrategias

Cuando el AI las estrategias 
se cambiara el estado a “En 
Proceso” caso contrario se 

mantiene

1

2



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de acción

El sistema muestra de color azul, las recomendaciones que aún no tienen estrategias y 
de color gris las estrategias que han sido reestructuras por excepción.

Al dar click en acciones se puede evidenciar la siguiente pantalla:

3



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Plan de acción

Son las acciones que la organización debe definir a través de la Gerencia General, como medida de corrección o 
mitigación del riesgo asociado al  hallazgo. 

Para la definición  se utilizará la siguiente sintaxis: (1)Verbo en infinitivo + (2) Enfoque

Ejemplo: 
(1) Automatizar (2) los procesos de colocación de cartera
(1) Elaborar (2) el plan estratégico 

4
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Plan de acción

El ingreso de un indicador asociado a la estrategia dependerá del criterio del auditor internos o cuando lo 
disponga la SEPS, para ingresar dicha información se debe pulsar el botón y se presenta la siguiente 
pantalla:

5

6



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)
Plan de acción

Línea base

Fórmula cálculo

Tipo de indicador

Fecha línea base

Indicador

Meta

Representa el nombre del indicador asociado a la estrategia, ejemplo:

Morosidad, Liquidez, Solvencia

Representa el tipo de indicador, puede ser Fracción o Número (Automático)

Muestra la fórmula de cálculo del indicador (Automático)

Representa la fecha de la línea base con la cual se está definiendo el

indicador

Representa el indicador con el que se parte como línea base

Representan los valores planificados en función de la periodicidad Ej:

Morosidad 5.05

7
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Plan de acción

8 Pare el envió se requiere que todos los hallazgos tengan su respectiva estrategia

9 Una vez confirmado el envío las estrategias pasan al módulo de “Ejecución del Plan”

Informes por 
gestionar
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Ejecución de plan de acción - Indicadores

1 Ingreso al modulo “Ejecución Plan de Acción”

2 Gestión de  “Indicadores”

3 Ingreso al “Indicadores”
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Ejecución de plan de acción - Indicadores

4 Editar meta 



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Ejecución de plan de acción - Indicadores

5 Ingreso del numerador y denominador

6 Guardar meta



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Ejecución de plan de acción – Porcentaje de avance y entregable

1 Ingreso en entregable

2 Actualización de porcentaje  3 Seleccionar el entregable

4 Guardar



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Ingreso al sistema

Notificaciones

Plan de trabajo

Identificación de hallazgosPlan de acción

Reestructuración de plan 
de acción

Mantenimiento 
de entregables

Consultas
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Reestructuración plan de acción 

01

02

03 Aprobación o 
negación por parte 
de la SEPS

Step 04

Ingresar y remitir la 
solicitud de 

reestructuración en el 
Sistema SSI

Elaboración de oficio  con 
justificativos y acciones 
implementadas hasta la 
fecha de la solicitud de la 
reestructuración 
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Reestructuración de estrategias

Cambio de fecha

Para solicitar el cambio de la 

fecha fin planificada.

Remplazo por una nueva

Para solicitar el cambio de la 

estrategia por una nueva.

Excepción 

Para solicitar la eliminación 

de la estrategia en caso de 

que no aplique el hallazgo



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Reestructuración de estrategia – Cambio de fecha

Step 04

Criterios 
de 

Búsqueda

Resultados 
de la 

Búsqueda

2

1

3
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Reestructuración de estrategia – Cambio de fecha

Cargar el oficio firmado por el representante legal con la justificación para el cambio de fecha.

Si la estrategia a ser reestructura posee indicadores, permite visualizar el indicador y registrar las 
nuevas metas.

Para registrar 
la nueva meta

3



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Reestructuración de estrategia  – Cambio de fecha

Permite tener una visión completa de la información de la estrategia a reestructurar.

4

Para finalizar la solicitud de Reestructuración por Cambio de fecha.Para Finalizar
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Validación de reestructuración–Cambio de fecha de estrategia

1. La SEPS valida la reestructuración.

2. Podrá reprobar o aprobar la reestructuración.

3. Al reprobar o aprobar se puede visualizar en la bandeja de notificaciones el mensaje.

En la sección de reestructuración se visualizará:
1. El comentario de la SEPS con el motivo de la reprobación.

El auditor interno debe proceder a 
corregir la información.
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1

Se habilitará el botón, para ingresar la nueva estrategia.
.

2

Reestructuración de estrategia – Reemplazo por una nueva
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Se habilita el botón, para completar el indicador de ser el caso.

Una vez que se presiona “Guardar” la información se remite a la SEPS para la 

respectiva validación.

3

4

Reestructuración de estrategia – Reemplazo por una nueva
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La eliminación podría efectuarse debido a algún cambio normativo o

por disposición del ente de control.

1

Se habilitará el botón una vez ingresada la justificación, para enviar la solicitud de eliminación de la estrategia.

24

3

Reestructuración de estrategia – Excepciones
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Reestructuración de indicadores

Cambio de 
meta

Cambio de 
periodicidad

Eliminación 

Modificación de metas planificadas

Cambio de periodos planificados y evaluados

Inactivación de planificación y ejecución de indicador
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Reestructuración de indicadores - cambio de meta

1

1. Justificación: el auditor interno debe registrar una descripción que permita conocer la razón del 
cambio solicitado.

2. Ingresar la información de Meta a ser Modificada

2

3
4



Sistema de Seguimiento Integral (SSI)

Reestructuración de indicadores - cambio de meta

El auditor interno añadirá un oficio con el pedido de reestructuración firmado por el

representante legal de la entidad.

: Pulsar el ícono para que el pedido se dirija a la SEPS.
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Validación de Reestructuración de indicadores - cambio de meta

1. La SEPS valida la reestructuración.
2. Podrá reprobar o aprobar la reestructuración.
3. Al reprobar o aprobar se puede visualizar en la bandeja de notificaciones el mensaje.

En la sección de reestructuración se visualizará:
1. El comentario de la SEPS con el motivo de la reprobación.

El auditor interno debe proceder a 
corregir la información.
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Reestructuración de indicadores - cambio de periodicidad

Se muestra el campo “Periodicidad Propuesta” se evidencia una lista de periodicidad a

cambiar

Colocar una justificación de

la solicitud y el oficio del

representante legal en el

cual avala dicho pedido y

se procede a “Solicitar

reestructuración”.

2

3

1
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Reestructuración de indicadores - Eliminación 

1

En el caso de que la entidad requiera eliminar

un indicador, por cuanto ya no se requiere su

monitoreo.

Ingresar el oficio del representante legal en el cual avala dicho pedido y se

procede a “Solicitar reestructuración”.

2

3

4 Enviar la información a la SEPS para la validación de la solicitud.
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Ingreso al sistema

Notificaciones

Plan de trabajo

Identificación de hallazgosPlan de acción

Reestructuración de plan 
de acción

Mantenimiento 
de entregables

Consultas
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Mantenimiento de entregables

Actividades

Estrategias

Solicitud de inactivación 

de entregables SIN 

relación con hallazgos.

Solicitud de inactivación 

de entregables CON 

relación con hallazgos

Solicitud de inactivación 

de entregable de 

estrategia.

Ingresar en el sistema el requerimiento, adjuntando el oficio firmado por el 
Gerente de la entidad, donde se detalle los CAMBIOS - JUSTIFICATIVOS
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Mantenimiento de entregables  de actividades – Solicitud de inactivación

Solicitud de inactivación de entregables 
SIN relación con hallazgos.

1

2

3
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Mantenimiento de entregables  de actividades – Solicitud de inactivación

4 Cargar oficio de requerimiento

Descargar entregable de actividad

Enviar solicitud de inactivación
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Mantenimiento de entregables  de actividades – Solicitud de inactivación

5

Fecha de respuesta: Detalla la fecha en la cual la Seps
contesta el requerimiento

Comentario Respuesta Reproceso: Detalle de aprobación o 
reprobación de requerimiento 
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Mantenimiento de entregables  de actividades – Eliminación de informe

1

Solicitud de inactivación de entregables 
CON relación con hallazgos

2
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Mantenimiento de entregables  de actividades – Eliminación de informe

Cargar oficio de requerimiento

Enviar solicitud de inactivación

3
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Mantenimiento de entregables  de actividades – Solicitud de inactivación

4

Fecha de respuesta: Detalla la fecha en la cual la Seps
contesta el requerimiento

Comentario Respuesta Reproceso: Detalle de aprobación o 
reprobación de requerimiento 
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Mantenimiento de entregables  de estrategias – Solicitud de inactivación

1 Solicitud de inactivación de entregable 
de estrategia.

2
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Mantenimiento de entregables  de estrategias – Solicitud de inactivación

3 Cargar oficio de requerimiento

Descargar entregable de estrategia

Enviar solicitud de inactivación
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Mantenimiento de entregables  de estrategias – Solicitud de inactivación

4
CAMPOS DESCRIPCIÓN

Fecha de solicitud
Se detalla la fecha en la cual el auditor interno o el presidente del consejo
de vigilancia remiten la solicitud de eliminación de entregable.

Estado de aprobación
Permite visualizar el estado de la solicitud: aprobado, reprobado o
pendiente.

Fecha respuesta
Detalla la fecha en la cual la Superintendencia atendió el requerimiento
solicitado por el auditor interno o el presidente del consejo de vigilancia.

Comentario respuesta 
a reproceso

Detalla la respuesta emitida por la Superintendencia en contestación a la
solicitud, en el caso de que la solicitud ha sido reprobada, el auditor debe
revisar el comentario a fin de corregir lo indicado e ingresar nuevamente la
solicitud si es que el caso aplica.
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Ingreso al sistema

Notificaciones

Plan de trabajo

Identificación de hallazgosPlan de acción

Reestructuración de plan 
de acción

Mantenimiento 
de entregables

Consultas
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Consultas

Visualización de informes y matriz 
de hallazgos por informe

Informes

Búsqueda de hallazgos por 
subcomponente

Hallazgos

Visualización de estrategias 
cargadas, no cargadas y 

reestructuraciones

Estrategias 
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Consultas

CAMPOS DESCRIPCIÓN

Permite descargar el informe de respaldo

Permite descargar los anexos que fueron subidos en el 
momento en el que se ingresó el informe.

Permite descargar la matriz que contiene los hallazgos y
recomendaciones producto de los procesos de auditoría o
supervisión.

1

2

3
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Consultas
1

2

3
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Consultas

1

2

3

4



GRACIAS POR SU ATENCIÓN

Más información: www.seps.gob.ec
Av. Amazonas N32-87 y La Granja

PBX: (593 2) 394 8840

http://www.seps.gob.ec/

