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Tareas por estatutos

Promocidn y fortalecimiento del cooperativismo
Cabildeo en Berlin y Bruselas

Auditoria

Asesoria legal vy fiscal

Coordinacion de capacitacion

< ® Cooperacion internacional >

B Apoyo en la fundacion de nuevas cooperativas

Promocion de intereses de los miembros
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1. Definicidon, alcance e importancia
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“La mejor forma de predecir el futuro es creandolo”.

Peter Drucker >
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Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es pensar y actuar
estratégicamente.
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¢, QUE ES PLANIFICAR?

PREPARARSE PARA EL FUTURO
UN PROCESO PARTICIPATIVO

-
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REQUIERE TIEMPO Y RECURSOS DGRV
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PLANEACION ESTRATEGICA

“Es el conjunto de acciones de la direccion
que le permiten a la organizacion analizar la
situacion de la misma y su entorno, para
establecer los objetivos que deben ser
alcanzados y definir los procedimientos vy
politicas necesarios para su cumplimiento”.




PLANEACION

“Es un proceso
permanente que
pretende
adelantarse a los
acontecimientos,
para tomar
oportunamente
las decisiones
mas adecuadas”

ESTRATEGICA

“Es un proceso
que incluye una
fase de diseno,

pero también de

evaluacion
constante y de
correccion del
rumbo, cuando
es necesario”



PLANIFICACION ESTRATEGICA

Largo Plazo
Delinea que hacer y como hacer en el largo plazo.

Enfasis en la busqueda de permanencia de la COAC

en el tiempo.
Presenta los grandes lineamientos

Incluye: mision, vision de futuro, valores corporativos,

objetivos y estrategias.
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2. Metodologia BSC
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

HERRAMIENTA PARA EVALUACION Y
MONITOREO
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El BSC es una herramienta integral que logra la sinergia de
toda la organizacion en busca de la excelencia

Facilita la interrelacion e integracion de la informacion de
distintas areas de negocio

Permite alinear los objetivos de la organizacion con los
empleados, motivando, formando y mejorando continuamente

Facilita, si es necesario el rediseno de la estrategia




BALANCED SCORECARD -BSC

MISION
Por qué existimos?

VALORES
En qué creemos?

VISION

Posicion futura deseada Estrategla

ESTRATEGIA
Nuestro plan de juego

INICIATIVAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS
Qué debemos hacer

OBJETIVOS PERSONALES
Tareas que agreguen valor

RESULTADOS ESTRATEGICOS
_ - a5
ASOCIADOS COMUNIDAD PROCESOS EIN GEWINN &
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EL BSC BUSCA CERRAR ESA BRECHA

MISION
Por qué existimos?

VALORES
En qué creemos?

VISION

Posicién futura deseada Estrategla

ESTRATEGIA
Nuestro plan de juego

MAPA ESTRATEGICO
R Traducir la Estrategia " C M I

‘ee, BALANCED SCORECARD o*

e, Focalizar & alinear & Implementar

INICIATIVAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS
Qué debemos hacer

OBJETIVOS PERSONALES
Tareas que agreguen valor

RESULTADOS ESTRATEGICOS
I ——

r
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satisfechos desarrollo eficientes y eficaces . :
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

FODA » | MISION |
||

| VISION |

||
VALORES Y
PRINCIPIOS z
LA ESTRATEGIA EN ACCION
1 Mapa Estratégico 7 Indicadores | 3 Metas /| Proyectos

STRATEGYC MIAP ~ ANDES PETROLEUM ECUADOR LTD.
H
H 4 \
£ (

La estrategia debe estar claramente descripta a través de relaciones causa — efecto de objetivos en un mapa
estratégico, siendo factible de ser medida periédicamente a través de indicadores, en relacion a metas de
cumplimiento establecidas. Asimismo, la estrategia debe tener claridad sobre el grupo de proyectos criticos que serdn
necesarios ejecutar en el tiempo para su cumplimiento efectivo.
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PERSPECTIVAS

FINANCIERA APRENDIZAJE
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GOBIERNO MISION RESPONSABILIDAD

CORPORATIVO VISION SOCI/AL
RESULTADOS
FINANCIEROS
O
L&

¢ ASOCIADO/CLIENTE
MERCADO/COMERCIAL

/ \

& /l:noeisos TECNOLOGIA DE igsaos

> NTERNOS INFORMACION

0?‘
/
TALENTO ESTRUCTURA - .
HUMANO ADMINISTRATIWA Lo D BRV
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3. Las fases de la planeacion
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3. Las fases de la planeacidn

CZ> FA;EI::NA(!)"S‘:L%S Y FASE ESTRATEGICA FASE OPERATIVA
@)
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LLl Diagnéstico Alineamiento :

o Linea Base Estratégico Plan Operativo
o

SEGUIMIENTO Y EVALUACION



3. Las fases de la planeacion

o PLANEAMIENTO
*” ESTRATEGICO

e

B PREPARACION

FASE DE ANALISIS

FASE ESTRATEGICA

FASE OPERATIVA

SEGUIMIENTO
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PLANIFICACION UNIVERSAL
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GOBIERNO
CORPORATIVO

RESULTADOS
FINANCIEROS

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

1. CRECIMIENTO DE INGRESOS
a. Incremento en las Ventas
b. Diversificacion
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2. PRODUCTIVIDAD
a. Disminuirlos COSTOS / GASTOS
b. Mayor Eficiencia
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GOBIERNO RESPONSABILIDAD

CORPORATIVO SOCIAL
CLIENTE/MERCADO
VALOR AGREGADO PARA
— e e e e S OCN
S RETENCION DEL

SOCIO
RENTABILIDAD DEL SOCIO

ADQUISICION DEL SOCIO
EINGEW[NN y
FURALLE DER\/
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GOBIERNO
CORPORATIVO

PROCESOS
INTERNOS

RIESGOS

€«

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

TECNOLOGIA
DE
INFORMACION

- PRODUCTOS DE VALOR

PARA E

- MEJORAR PROCESOS

- REDUC

L SOCIO

IR COSTOS

- GESTION DE
OPERACIONES

- PROCESO DE
INNOVACION
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GOBIERNO

CORPORATIVO m

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

TALENTO HUMANO ININ[@AV/A @ [@)\

ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA

- CAPITAL HUMANO:
COMPETITIVO

- ACTIVOS
INTANGIBLES:

- CAPITAL INFORMATIVO:

DISPONIBILIDAD DE
SISTEMAS

- CAPITAL ORGANIZACIONAL.:
DISPONIBILIDAD PARA LA

MOVILIDAD — ESTRATEGIA
DE CAMBIO
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4. CANVAS-KANBAN
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pef Modelo de Negocios
Un modelo de negocios

describe |a razon
fundamental de como una
organizacion crea, entrega
y captura valor
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O Bloques de
Construccion




Propuesta de valor

Trata de resolver problemas

Actividades clave

mediante |a realizacion de

una serie

de actividades

necesidades del cliente con

propuestas de valorr

de los clientes y satisfacer las

Relacion con el cliente

se establecen y mantienen con

cada segmento de clientes

- Red de partners

gunas actividades se

Al
externalizan y algunos

se adquieren

fuera de la empresa

Segmentos
de clientes

Uno o varios

segmentos de clientes

. Estructura de costos

Los elementos del modelo de
negocio dan como resultado la

estructura de costos

Recursos clave

son los medios necesarios para
ofrecer y entregar los elementos

descriptos anteriormente

Canales de distribucion y
comunicaciones

Las propuestas de valor se

entregan a los clientes a traves de
la comunicacion, la distribucion y

los canales de venta

Flujos de ingreso

Los ingresos son el resultado de

propuestas de valor ofrecidas

con éxito a los clientes.



10 min - 1/2 o 5 min - 30

Mejorar Inventar

=
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Existente Nuevo
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33%
Deseable
Viabilidad
33%

Factibilidad

=5 B OR

Problema Solucién

Ingresos /
Politica de
Precios

Costos

.+

-—— — e ——

Tec.y Actividades

RPaciirenc

- —

Adquisicion

- ———

Aliados

+

100%

80%

-—— B

Retencién

60%
40%
20%
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Reglas
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Usar note>
adhesivas

Regla 1

Usar notas
adhesivas en
el CANVAS

Regla 3

Iniciar en
cualquier lugar
y en cualquier
bloque

Regla 5
evitar

mucho
detalle

Regla 2
Solo iniciar —
nada de blah
blah blah
Regla 4
. nuncd Nunca usar
o usaf vifietas
yifietas
Regla 6
o Ser preciso en
la construccidn
s‘e)iec.\s de cada bloque
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Mejores practicas

EIN GEWINN y
DGRV

chaften DIE GENOSSENSCH



Prdctica 1 - Practica 2

Usar Separar el
codificacidn “as is” del
por color “to be”
Practica 3 Prdctica 4
,? Distinguir Disefie
'\' . entre modelos de
hechosty negocio con
>UPUESTOS historia
o Practica 5 Practica 6
Separa los
/ N Cada blgque = B B jiferentes ideas o
B g :c relaciona o historias en

uno con otro - _ 7
distintos CANVAS R\
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PROYECTO

LIDER DE
PROYECTO

CATEGORIA

Normal

Urgente

Fecha fija

KANBAN

0 PENDIENTE

O

EN PROCESO

9,95%

0 TERMINADO

APROBADA

v
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Aplicacion METODOLOGICA:

Reuniones —efectivas- periodicas gestionadas por €l
LIDER del proyecto (semanales — max. 20 — 30
minutos/mismo dia y hora siempre — ritmo de desempefio)

Rendicion de cuentas, avances sobre las actividades a
realizar como responsables

Establecimiento de compromisos (1 o 2 por persona
semanales)
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Aplicacion METODOLOGICA:

* Monitoreo al cumplimiento de los compromisos individuales
gue forman parte de las actividades del proyecto.

« Seguimiento continuo del lider

“La cultura se come de un bocado a la
estrategia”

] DGRV

DIE GENOSSENSCHAFTER




caja de herramientas

EIN GEWINN
FURALLE

' J

'
DGRV
DIE GENOSSENSCHAFTEN




. Conclusiones - Recomendaciones

La PE es aplicable para cualquier tamano institucional
Existen distintas metodologias, cual es la mas adecuada para la COAC
La linea base (fase de diagnostico) es determinante

El seguimiento es igual al éxito

“Lo perfecto es enemigo del exito”
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Muchas gracias - Vielen Dank!

fespinosa@dgrv.coop
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