10014

¥ Accesoa la Informacion Pibi

oTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales

SUPERINTENDENCIA

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Tipode beneficarios
isponibes de stencion
oA Nomerode | Nimerode
o Direcin y teléfono de presencial merode | Mimerode,
‘Cémo acceder al servi atencion al Tiempo estimado. senvido oficina y dependencia que (Detallar si es por o o %%
Requisitospara a btencion delservico Descrirsiespara | Ofiias vico udadanas que | cudadanas que
(s descie o e ol procesoque | RO o | dereena | O | ofasy Cserio | vt otcns, |, S0 | cpardesargarel | nkpra ot st | Sudetnes e | cldndanes e | g0t soes o
debe seguir Ia o el ciudadano para la e e e s {Detallar los dias {Horas, Dias, D of = D (link para direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios. internet (on line) ) e uso del servi
‘obtencién del servicio). U de la semanay ‘Semanas) gm y . pD pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o wlatt
horarios) (BT /o descripcion manual) en linea, contacto center, LG acumulative
) Jurdicas, ONG, UCTEH J (mensual)
EEEL all center eléfono
institucién)
—
iz m.l s 52
egr oo de sl i
ormacin s s o st 48 o
s achano e Moy Gl
2 i e e contstacin, mina . formuate g s s el St o o g e e
que debe efectuarse en el lapso de 15 dias segdn seneral en las cusles se asigna un nimero de trémite. i Cu:nu Calle de k
25w it o it s o e endenc
1o Gpotaan el .3 e OTA (10 Gt o wos s T —
dias con prorroga) (hecion corespondente. En cualquiera de nuestras. m.r:m Los. z:mmm Dhnn bajaa. ‘Superintendencia de Economia Popular y
5 estr i comescin o b epursas s ok i s Saboracion e o
de solicitud. B . 01650 Gratuito 6 dias (:_“’“’""‘“’:"““ 1a P dade I No ) Contacto Ciudadano 1 Tramites. 4 Trémites o nto de uso in mnqu: permita
*IMPORTANTE* hfuv!nnhend!nni de p - fnegh : wersonas JdIEss: | Guayaquil, Cuenca, Ambato Zdw piso. Cdla. La Garzota, tercera | Cuenca, Ambato y Portoviejo. i normar Ia forma de consolidar resultados
Economia Popular y S a disposicién envia para |a aprobacion y firma de <u superior. ¥ Portovielo. 1pa. Mz. 47 y Av. Guillermo Pareja. lciones de- ;an;/mmn delos
anre et e o e e oK. P ol g o i ol
ko e et tera e s 2oL g Cle ards
ulmv vam remitir sus comunicaciones y/o wregade o et
p Telone: 2 3348840 e .
e vipraes
s recspdondoementssps g </ [—
oo
R ————
e st o el Nacior. omann AT G A, s 52 o558 pesos
s e ooy it o e Tant e
‘asesores de acuerdo a la asignacion establecida por el 87y La grania. atendidas. atendids
08 4 i a0 | e el 20N b . ot =
et o sl e muentr e et s prssncl. o o s 4 oo | S s anctnnten | 30T
s de e [ ————— e clr o daris d Supem v oo Tetb s | 20466l
st o s vt oy o o e s e e et
N aopc ' Atenion tlfica: ol Avencion viruat e e stistacionde o usuar
Atencion de consultas de "“':““:“;‘M""“’ ede lamar s puestra asesores. m call center que se encuentre disponible en '“;':5:)‘2“]';“3[)“‘ Inmediata i’l.:ﬂ?:‘::::i‘:ﬁ:\s E:"‘““ ““ﬂf“:':“ planta| ":’:v: P contactenos@seps.gob.ec Atencién virtual: ‘;‘;‘;’:‘D"""‘M“:' medido en la atencién presencial mrdmmr
el oo ey NO AP UCK Db e pars s stesericiono semoment o Cutsriageresty | O it | 20NAL Gunya £, b P "o i e e o0 T | i | 2 Mcadores it ancate o
erear s st en e it | St [ [r— Secvines tenion el pamedo o e
ompeidelsatrode adoms v Jr— L Guovaat Comce Aot | 360 .G 1 G, e tnsna Tequer e g o P
Y e 73 .

Atenciénsirusl:Pusde envar su consults 3
nuestrocorreo dectoni
ror ity

Chat e lin: Senico d stencin de consitas
enerales aavés del chat de 1 SES.

e coes decrrico s Th <
coreo legar 2 bandefadel acminstrador, el m

aere o natstos
para querespondan s consula.

Chit e ns; Los suarios pueden inresar a senviciode

chaten lnea » traves el plcativo aue e encuentra

Lumes 3 Viemes de

Conten linen: unes
2 vernes de 081303

sroumsdamente

Csten ines
medata

20NAL portoieo: Cale Nardosy
15 de Ao, ards del CU 911

Teléfono: 02-3948840 opcién 1

Correoelctrico:
conactenos @seps gobiec

caten e Comtas
ravs de chat en e,

Jindexsho/chatlocsle=es

Atencion Chaten
inea:
867 personas
stendidss.

Atencién
Videollamads.
66 video lamadas.

Atencion Chaten
lines:
16087 personss
atenditss.

Atencion Video
omadas.
966 video lamadss,

Superiniendencia de Economia Popuar y Soldaria

Literal_d Senicios_que_oftece_y_las_formas_de_acceder

elosas



https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Literal_f2-dic22-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Literal_f2-dic22-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/

SUPERINTENDENCIA

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

At 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso aa nformacién Piblica - LOTAIP
) Los serviios que ofrece y I formas e acceder  llo, horarios de atencién y dems indicaciones necesariss, para que Ia cudadania pued eercer sus derechos y cumpli us obligaciones
10 de benfiar Tipos de canales
LTSIz onibles de atencion .
o usuarios del rece (it Nimerode | Nimero de
Gzmit servicio e oo | ¢ ciudadanos /| ciudadanos /
inay dependencia que | (Detalrsi e por » . )
Como acceder al servicio ) » atencién al Tiempo estimado - anay » ciudadanas que | ciudadanas aue e e satisfaci
g e ke e | O e | otiesy T || e, | o || e || e | | || e
i s Costo ciudadaniaen | dependencias ue wtomatzado o . =) accedieronal | accedieronal Xl
- lar los dias (Horas, Dias | (ink para direcconarala | brigads, pigina web, formulario de servicios internet (on ine . p
debe seguira o el cudadano para a ° (Deta , Dias, o o senvicioen el nicio
L S btencén del servico donde se btiner) Crr Somanag) | S personas | arscanslserde | i oot sioweb | coreo s, at ) Pkl I
1O delsence TS D enlines, contacto cen
orarios) e e Vo descripcién manual) | e linea, contacto center, ecian
JrEEDE, callcener, teléfono
Personal Midico) e
[rommp—
MATRE Gt A Az 2
7yt gana
200K At A o
acranoenre Martaho y a el
oot B — sk i o 4 Dl
) . . el s cls s et d i e e ree
2 Envegar o corumertacidn e sinstalaciones 25 datzs ol vimie s sinadosla mendenca sensaminios s de Los Goraios B ——
delasezs. D comapondiet. st denuesss | e s SupeintendncceEconomis Poplry
IMPORTANTE' 3 Superintendenci de NOACH, Do st | Sodaaaalas 1 caboracn e un
At comutas meirte 1 . Iodoshivies | Cutatincenenly | % st | -ZONAL Gusyacqu: 6. D P, | clodaces o, Gy, "o o e e s e 193 Tmites | 2105 Timits | document do o mamo e permia
f o “oas0a650 | S| sorumsdamente. | Pesonss s " senvdono s dsponble e s Lo de consaiar reaados
o i . ai oo Gusya Cutnc, Ao 260 . Col. s Garots, e | Cuencs, Aty Potove fomati omari frma e oo
il prs et s comicaciones o ar lapcbaciny s de s upeir Vrortone, | ctap. M 47y A Gularmo Pri s e s e o
. ZONALportovefr e Nardor oarios vl naona
lofco de respuests  secetari Generl par e e
serews s s
s recenciondocumentaseps o
s frecepc e/ Teltono 023348840 opcin .
[—
comacenss@sepsgoh e
sencenresenci
MATRE Gt A Az 2
7yt grana
200K At A o
achanoenre Martaho y a el
. Ll formlarioinges or vt e secrtarta e
gy ST o, Geneaen s e s g n et e, e e
2-Envegar s dorumertacdn e s nstlacones 2.5 digtaken sl rimiey e migradaala s pensamintos s de Los Germior WO AP, bebido e sctusiment
delasees. s Duecion coreponden. . cosiqiers de st | it Lo Geraio arta s Supaivtmatacade Ecroula Pty
Emisen decericsciones de IMPORTANTE' L3 Superintendenci de 3 tendente o Dirctor s it  n e o vt fsR B Sodara a1 caboracn deun
' 15 dshables, | Cudodanagenrl N0 AP et s aueete . rimites | documents de o nerno qu i
aalas a s car. wnessvienss e |, s i sl g1 denen i, | -ZONAL Guayacul .0  ita | cudaces Qi uayacu, " s decatfcadon, | NOMUKDos et | s e | 1215 documerto a
o | o benmmpmman de | i sarpeay oo 4 U v e sl oy responcid i it o | 09302 1650 sooumadamanie | Pesoas s, | U Qute, | -ZONAL Gunquls D Pt | cutades Qi Gumya normar i fom de consodr resuodos
o Soperinandanc d Eonaris e par I sprobadny ma des supeir Voo, | et 47y A Gulermo aria 4e mecicionesde tistacin delon
» ficalprs emieus comuicaciones /o 5. Cumno e it s sracado, st enis EARAAR A oo el ndan.
. ° lofc de spuests  Sectetar Generl pr e PR
312 pigina et e it
s ecencondocumenta.sps o
s frecenc e/ Tetono 023348840 apion .
Core st
conscencs@snsonec
penciensresenci
MATREZ Gt A Ao 2
&7y tagrann
PachanoenireMertao y Lo Dol
o 1.1 formularionges or s ventnilsde Secrtra e
1. Completar e formutr
v Vi e i de Cuenc:Call delan o
2 Encegaradorumertacidn e sinstlaciones 2/Sedatatze ol vimiey e snadosla mendenca | 2V Dl e cenem ool | e rsenca Onnas WO AP, bebido e scusiment
b Drecioncorespondence v cumler e | Eifciotos Gerrios pina baia 3 vl Nacioa! Supaivtmatacade Ecroula Pty
i e copas et “IMPORTANTE® s Supeintendnci de » ncuser e s oLosGerario pataja FATANRA S e
de atasas crg linesovimesde | Gt | 15destibtes | cudadingenety | LG CRE | oL Guayaqul: . b a Pt Tt "o ool ool 48 Tmtes | 1295 Trimies | cocumentode o ntern que
s encompetnaadels | o cooperatnass sodadones . s e spromadamente. | peronssiudess |t | 20 pse i Lo Gortot, s s s romar i form de consoldrreslados
soperinendend de conomis ‘o socanrl emiapar i pabaciny et e o, P o Vi, 47 . il Pore 4e mecdicionesde tistacin delon
Popuiry Sldrs ol prs et s comicaciones s v ullemo Pr | endon i Pigna weby oo el ncond
; J—— TowAL portf, e sy | TS i
25 ce Ao st LTS
<l pignaeh enegados) v,
s rcnciondocumental eps.sob </ 8021730 Teton 023948840 oo .
Careo o
comactencs@snsgon e

Literal_d Senvicios_que_oftece_y_las_formas_de_acceder_a_elos s

20014 Superiniendencia de Economia Popuar y Soldaria


https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/SOLICITUD_DE_CERTIFICACION_act07.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/SOLICITUD_DE_CERTIFICACION_act07.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/SOLICITUD_DE_CERTIFICACION_act07.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/SOLICITUD_DE_CERTIFICACION_act07.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/SOLICITUD_DE_CERTIFICACION_act07.docx

SUPERINTENDENCIA

£ ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

A7 o a ey Orginics d Trnsprenciy At 1a fomacinPilica - LOTA
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
n
WAL sttt encn
os " "
e ovrir e | e || Mot
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado. servido oficina y dependencia que (Detallar si es por e e
pitos paa oo becbirsiespara | o . .

o | Denomiaion gt e ol i (e descrv  getale dt procesoque | RS prs s ot delseicio viteo | o | Mserepuena | Ccsbistespaa | ofenasy s cservida | venait,onn, nars dscargarel | ksl serviiopor | SRS e | codtenss e | i o st e o

debe seguir Ia o el ciudadano para la {Detallar los- ° {Horas, Dias, cludadania en P ra direccionar a la formulario de servi internet (on line) o accederonal

cin el servlay donde s obnen o prsns el ser 5o rioendt | san
obtencién delservcio. SRS ) delasemanay Semanas) | Beneral personas | ofrecenelsenido | yoiny ue nicio el sito web (5 senvidoenel servido
horarios) et berzons ‘y/o descripcion manual) u Cais || Comriio
s NG, menah
Personal Médico) institucion)
e gl o oo o et e
e eagese | 1 mgesr SecorFcos, detrs el Supermax.
Wednte e skl s procate sl 2 rsario daes de conactodl epresenaneleal o ol Guis oy i Soncmendends e tnomiFopa s
Actualizacion de datos de contacto » i 4 'NO APLICA", Debido a que y os ! b . pulary
pular y o ‘organizacion/entidad. pubary M‘ Da Jiposickinel peina web | etap. . 47y Av. uilemo Parea ‘de mediciones de satisfaccion de los
senidoen nea derecepcién cingreso ZONAL Portovieo: Cale Nardos y usuarios vl acional,
B g I

Superiniendencia de Economia Popuar y Soldaria Literal_d Senvicios_que_oftece_y_las_formas_de_acceder_a_elos s

3ce14


https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf

aders

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a a Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
oot beatomia eponie de sencon
) o usuarios del . &8 Nimerode | Nimero de
Horario de Direcctn y teléfono de fa presencl
Como acceder alservicio atendén al Tiempo estimado | %NV oy depemrmgn | (ool s or chulecs T eaiecimes
Reauisitos para a obtencien del servicio o (Descrbicsiespara | Oficnasy " servii ’ » ciudadanas que | ciudadanas aue
No. (Se describe e detalle dl proceso que pibico oo | deresvesta | OS] Ofdnasy el senvicio il of 0 | linkparadescargarel | Link para el servidopor | “Uedenas due. | cudadanas e | po;conygje de satistaccion sobre el
debe seguir Ia o el ciudadano para la > (Detallarlos dias (Horas, ias, o . oz s nigmawab formulario d servcios internet (on ne) uso del servicio
3 " abtencien delsenico  donde se btienen) seneral, personas | afrecen el servico (5i/No) senvicioen el
obtencion del senico) delasemanay Semanas) pégina de inicio del ico,chat
orarios) L ol icaenes s pcioiof st
Juridicas, ONG, b, (mensual)
Personal Midico) .
institucion)
Jr—
e g e 7 ik "
s e e e,
e Skl uctinicod’ selcclona aonas
et vt ek St s
e o e
ado e s
. fométcament ¢ genera  fomato POF o D w—————
7o destesenicios ssarnendenis | UL TS udadano o s s e eusa o documentacion s NOAPUCK, Ol s que sctsmente
roporconaiacve l eresntnte e e
pordons el eresenane el d ncssasederoin Supeintandncia de EcocmiaPolary
KA secioni. P e de Codatons gty | oHEE e sl Ofnas sicacss e s Sodaaaalas 1 caboracn e un
; ; P ” fall BN medito udadani gevraly e n ot s ot ol "o el el 136 Trmites | 6460 Trimites | documentode uolnternoque p
e S o e comespandnte ersons s Guaviqm\ Cuenc, At v, bty Potove ot francers ot francers nomar i form de consolér rsuiodos
recuetmieio: cvacinrsablcmiono ¥ " : demdicions de tsfocin delos
o st o L tiorrctates s s dcocin roceder s s v saros vl ndon.
2 i todosios eqsos ndcsdos 15 de Aot e ECUSLL
5 Envega a documentacon e 1 rstalacines T onr o 38580 s
elaseFs.
“IMPORTANTE® taSupeintendenci de I
s ey et por g oo cinicr
Prysstepiiv gt p— conactenss@eps g0
ocumert vt
actiitn e s Actiacion d clves
AT G A, s 52
ik arsooin s e . Formiaic desokine o aves A s
LAt A Rz
rormedo e st oprnenin | 0 S achano en Mot s Ol
fona a5 cavesde hallszgos, acopioy | Y 5 € 71 BOTERIEAE GRS Re poro auditores Secor o dews do Sopema
et gl o enidads 4 s | 4% saro o e 11 formuar s orlas vrtariles e s i de Cusnc:Call dolos
anciro. s rmerss empiesies por o : ludadano o s cuses e s documentaciony s mienos de s Garanios NOAPUCK, Ol s que sctsmente
s s e e | 1T TS cficlainfomacin proporonade. Encunaiers deestas | G Lo Gerries it & St e sty
B e oo o ko e ormaciin rocede et et en el ot nesavienesde | G aito s | SIS | oot | T Gt 6 0la, | et Gt s Eomuiarodesofctuddoces | Fomiodesoictuddacums | oy | 753 Tt | docmantodeeointamo quepait
naner. o iormacon o ol scradarerta | - » comspondrte Guayaat CuencAmto| 260 . Cl. U ot trc oAbt aroelo. sy sy i form o consllét et
575 iance socis esructuras de formacio %7 s s e s Vot | g .7y . P de mecdicionsde tistacin delos
enre o Dentr el pracesde gt e e s rocecer s s, AL portoeo:Cale Naraos o el o,
v ot et s st Oesactvacin de coves 15 de s, e de 11511
eaueimenios cvcin oy
deaciacin decimes . v Teton 023985840 opion .
e 1. Sofcind o aciacinde v wocaparfa et
3 Envega i documetacon e 1 nstalacines conactencs@seps o ec
Py
Jr—
MATRE o v At 32
57y Lo
ZONALAmbat: A R
Ra——— 1. slctd ngres po o el e Secrstari ’;‘":"; '“"';m"“‘“ s el
2.Enesar o documentacon en s nstlaciones S ——— ;:;;“":*T‘“‘
celesEs Esedutalinlwimie e eradols endenc rsamientosy d Los Ger (0 47U, Dsbito ue st
. X N gt rependente, o cntuer e nuesas | €alo os Graniospma bl SupenntendencdeEconomis Pty
IMPORTANTE s Superinendenda de 3 Eltendente o Diector s o el ) N0 AP Detidocueeste | NO APUK" Detido s cueete Soidaa s o daborcin e
5 | copctadonaoranizadones Lorodrigdc wessvinesde |y | 10detibie @ i oela Pt | hdades L " st | s vmie | cmummote o
" lo| ossoatsso sprorimadamerte st o Ao g Gl LGt | s Ak oo fomatai fomatai normar i fon s
i i sprobacén ma e s supeir,
Vror 0. M1 47y A Gl Par e medionsdeswtnctonte o
e paa e svscomiarieneerla 5. Cumn e it s s, st enis
: lofco e espuests  secetaria Gecrl pr e o oo ooy unaros el ol
1 d o st d U311
<l pignaeh enrgado s s,
s rcnciondocumental eps. o
T A p— Tlton: 023548840 opckén
[
comtactencs @i e

Superiniendencia de Economia Popuar y Soldaria

Literal_d Senvicios_que_oftece_y_las_formas_de_acceder_a_elos s


https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioAccesos.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioAccesos.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioAccesos.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioAccesos.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioAccesos.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioAccesos.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioAccesos.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/slct/paginas/formularioAccesos.jsf

Sce1d

Como acceder al serviclo

(se describe el detalle del proceso aue

Art.7 dea Ley Orga

de Transparencia y Acceso a la Informacion Pl

Tipo de beneficiarios

LoTAP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Tipos de canales
disponibles de atencién
Horario de LX) Direccién y teléfono de la . resenciz s o) s o)
servicio M » ciudadanos / | cludadanos /
. » atencional Tiempo estimado . inay dependenciaque | (Detallar si es por » : :
R ok el e publico de respuesta (Desaiblis S ey ofrece el servicio ventanilla, ofi sevicio Link para de rgar el Link para el servicio por e tisfacci
° S, e ,oficina, | ink para descargar ik para el servicio por s s
debe seguira oel cudadano parala |t T FEIOS dewm‘m:y (Detalar fos dias | ©**° (Horas, Dias, !‘"‘E‘ml‘“m::“ ;ﬁ;z“:;‘:ﬁ (link para direccionarala | brigada, pdgina web, "':"";‘;"" formulario de servicios. internet (on line) ‘:"“ ! “‘“’: ona! uso del servicio
tencioncl servi) o delaseranay semanas) | rera personas i o i del st corteo st hat ety | e
horarios) i ¥/ descripcion manual) | enlinea, contacto cente 2
juridicas, ONG, call center, teléf (mensual)
Personal Médico) fasid
ersonal Médico) institucion)
Jrp—
Para relicr gt deingreso d scios de MATR Quito: A Amasonss N3z
organizacone el ector o ranceroel 87 s gran.
el cont o rgotzacione | EPTESaNt el com s clvedebe proceder o . Rode
Seici medante ol it TEaDEaines 812 | o ot g atamtico o it eice: e custqiersdemuesas | PoERSNG € Montlvo y s el wamies | 2562 ramies
i onui Sty g o v . Formularode egstr d ngreo e oo con el Enculuieradonuet3s | <o icon, detrs gl Supema, (ngreos/sait de | Gnarsossaias de
o ‘ caionen Oficina de Cuenca: Callede os N APLICR,Debid smertels
o 2 al usuari. bicadas e Qo samientosy de LosGerario socolocalamisma | se coloca a misma [ Debido s auesctamente 2
membros (ars o caso de organiacones s oo ‘ v Semsmints detos el Supetintendenciade Economis Populry
‘ " s N i " " Portoviejo y Santo y ien e | ‘ﬁ i e E17 Oficinas ubicadas en las. Solidaria analiza la elaboracién de un
i mimo oresavinsde | o omedaa Demingo. Adeis e | 32424 deas o e ETAPA | e, o, s documento deuso nterno qu permita
Popuiar y Soldara rertatia) el Superinendencade | AWSTRUCTVOMSUAROL2 i/ 27sccs 048 s eTets | o o Gl L Gt | 17 ATEIEY P ooz ooz wimieseeslza | trimie e realia
3 capa. . £7 . Gullerma Parch.
Tepresentante el d 1 rganizac culqurs deas
ZONAL portovio Clle Naros y
econonia populry soldara deberd constarcon nendencas Zonales dela
onomls oty Sl G ot 0 | s socis et e s s prteg .15 e Ao, st el ECU911
formacin de s los campos de nfomadnenas pstans ura
v gresados o datas completos y corectos 56
ener el comprobinte d egisro
“wtomtiamens

Teléfono: 02-3948840 opcén 1

Correo electrénco
contactenos@seps gob ec

rimtesereain || e mediones de ststceion delos
voluntria,por
excusiony

usuarios vl naciona
excusiony
fllcimiento) | falcimiento)

Superiniendencia de Economia Popuar y Soldaria

Literal_d Senvicios_que_oftece_y_las_formas_de_acceder_a_elos s


https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf
https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/paginas/accesos/menuSistemas.jsf

6oe1d

Art.7 dela Ley Orgé

de Transparen

¥ Accesoa la Informacion P

oTAIP
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C6mo acceder al servici

(se describe el detalle del proceso aue

debe seguir Ia o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 dela Ley Orga

de Transparen

¥ Accesoa la Informacion Piblica

oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Reaquisitos para la obtencién del servicio.

obtencin del senvicio y donde se obtienen)

(

Horario de

atencién al
dblico

Detalar los dias

dela semanay
horarios)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Tipos de canales
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presencial

Direccion y teléfono de la

oficina y dependencia que (Dealar s es por
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dgina de inicio del stio web | correo electrénico,
Y/o descripcion manual) | en linea, contacto cyvh!',

callcenter, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
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para descargar el
formulario de servicios.

Link para el servicio por
internet (on fine)

i
accedieron al

Nimero de
ciudadanos /
iudadanas que

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /

ciudadanas que

accedieron al

servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el

SUPERINTENDENCIA

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

uso del servicio
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5. Reunir todos o requisios ndicados.
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Ambato: Av.Rodrigo

Oficinssubicadss en s
cludades Quito, Guayaguil,
Cuenca, Ambitoy Potoviel.

ZONAL Portovieo: Cale Nardos y
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https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formulario-para-calificacion-oficiales-de-cumplimiento.xlsx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formulario-para-calificacion-oficiales-de-cumplimiento.xlsx
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debe seguir la o el ciudadano para la > (Detallarlos dias (Horas, ias, o - R packacion s I i nigmawab formulario d servicios internet (on ne) uso del servicio
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https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formulario-de-denuncias-sector-financierov2.0.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formulario-de-denuncias-sector-financierov2.0.docx
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https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/FOR-02-Formulario-para-la-presentacion-de-reclamos-entidades-de-la-EPS....docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/FOR-03-Formulario-para-la-presentacion-de-reclamos-organizaciones-de-la-EPS....docx
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https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/2_Formulario_para_presentacio%CC%81n_de_denuncias_organizaciones_de_la_economi%CC%81a_popular_y_solidaria._modificado.docx
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/2_Formulario_para_presentacio%CC%81n_de_denuncias_organizaciones_de_la_economi%CC%81a_popular_y_solidaria._modificado.docx
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