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Nombre del servicio: Atencidn virtual de consultas generales y actualizacion de datos de
contacto.

Informacioén del servicio:

Servicio mediante el cual el usuario externo podrd solicitar la atencidn de consultas generales
y actualizaciéon de datos de contacto ante esta Superintendencia, utilizando el canal virtual
de video llamadas mediante agendamiento por el correo citas@seps.gob.ec a través de la
plataforma Webex.

Disposiciones generales:

1. La cita generada serd indelegable e intransferible y se atenderd Unicamente a la
persona que solicite dicha reunidon. Para el efecto el usuario externo deberd tener a
la mano su documento de identificacion con el cual pueda validar que es la misma
persona que generd la atencion.

2. A fin de garantizar y guardar reserva de la informacién que se tratard en la reunién
virtual, queda prohibida la captura de imdgenes, redlizacion de fotografias y/o
grabacion total o parcial de la misma, a través de audio y/o video; al igual que su
reproduccién, difusion o publicacion por cualquier canal. Inobservar lo anterior
equivale a infringir las disposiciones sobre sigilo y reserva de la informacién contenidas
en la normativa legal vigente.

3. Eltiempo mdximo establecido en la programacién de la reunidén serd de 30 minutos
de atencion.

4. Eltiempo mdaximo de espera para que el usuario solicitante se conecte a la cita
agendada serd de 5 minutos, luego de lo cual se da por entendido que el usuario no
necesita la atencién y se cerrara la videollamada.

Glosario de términos

TERMINO DEFINICION

Es toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que hace uso del

Usuario externo: servicio y/o se beneficia del mismo, en concordancia con la definicion de
Administrado estipulada en el articulo 3 del Reglamento a la Ley Organica para
la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.

Consultas de cualquier indole que los usuarios externos tienen respecto de los

Consultas generales: servicios y procedimientos que brinda esta Superintendencia.

Servicio mediante el cual el representante legal de una organizacion de la
economia popular y solidaria o de una entidad del sector financiero popular y

L, solidario puede actualizar los siguientes datos de contacto:
Actualizacion de datos

de contacto: e Datos del domicilio

e Teléfono convencional y/o teléfono celular
e Correo electronico

Videoll d Comunicacidn telefénica o realizada con otro soporte tecnoldgico que permite
ideollamada: ) i
a dos o mas personas hablar y verse a través de una pantalla.

Plataforma integral de comunicacién, que permite realizar videoconferencias y

Webex . ,
reuniones en linea
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Pasos a seguir:

El enlace que se facilitard al usuario externo conocer acerca de este servicio es:
https://www.seps.gob.ec/atencion-por-videollamada/ el cual se encontrard como
tercericono AGENDAMIENTO DE CITAS de la parte posterior del banner del portal web de
esta Superintendencia: www.seps.gob.ec
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Para revisar el estado de tu tramite,
revisa nuestro nuevo servicio de
“Consulta de Tramites”

CONSULTA AQui Q

w s

SERVICIO DE RECEPCION AGENDAMIENTO DE CiTAS CONSULTA DE TRAMITES PORTAL ESTADISTICO PORTAL INTERAGTIVO
DOCUMENTAL DATASERS:

Los pasos a seguir para agendar una atencion se indican a continuacion:

El usuario solicitard su requerimiento a través del correo: citas@seps.gob.ec con la siguiente
informacion:

Asunto:

NUmero de cédula:

Nombres y apellidos completos:

NUmero de teléfono celular:

Correo electrénico:

Razén Social, Ruc de la Organizacion (si aplica)
Nro de tramite por el cual consulta (si aplica):
Tema/s de su consulta:

Disponibilidad de horario (manana o tarde):

AV N U U N N NN

1. Pantalla de recepcion del requerimiento:

A través del correo citas@seps.gob.ec se receptan las solicitudes de atencién de los
usuarios externos.
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> € % mailsepsgob.ec/carbonio/mails/folder/2 w @
NUEVO ~ Mails ~  Buscar en Mails 8
e citas@seps.gob.ec ~ [  /Bandeja de entrada o B8 v =
Bandeja de entrada ~

D ACEPTACION DE CITAS
D DECLINED - CITAS RECHAZAD.
D PEDIDOS DE CITA VIDEOLLA...

t] RECORDATORIOS

[ SEGUIMIENTO q
Selecciona un correo para leerlo
<
D TIPO CONTACTENOS Puedes aplicarle una bandera, responderlo o reenviarlo.
Alin no tienes ningiin correo
® Spam

< Enviados v
[ Borradores
T Papelera

[ ENCONTRAR USO COMPARTIDO l

Pantalla de Agendamiento de atenciones

Con la informacién remitida por el usuario externo, se planifica la atencion virtual en
la plataforma Webex

webex

e Perfil Entre a una reunion o busque una reunion, grabacion o transcripcion € @

[ )

-u' Configuracion

@ Reuniones }
Reuniones

o Grabaciones ~ . .
@ https://sepsmeeting webex.com/meet/citas @) W

Préxima Finalizada

@19/2/2026 - 28/2/2026 ("] Mostrar reuni y web

0 Iniciar Webex
° Descargas
° Ayuda @
Pantalla de atencién registrada
El usuario recibird un correo de notificacidon con el agendamiento de su atencion,

donde podrd realizar las acciones de: ACEPTAR, TENTATIVA, RECHAZAR y PROPONER
NUEVA HORA
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@ citas virtuales seps messenger@webex.com @ 1051 29 @p o

~ F/inbox

Webex_meeting.ics
6.95KB

Adjunto Descargar

Citas Virtuales SEPS te ha invitado a un evento Invitacién a la reunion de Webex: prueba
Friday, 13 February, 2026 12:00 - 12:30
GMT -05:00 America/Guayaquil

Estés disponible

|:/, Notificar al organizador Programado en
Calendar

[ACEPTAR v ] [TENTATIVA B

[ RECHAZAR x | [ PROPONER HORANUEVA ©®

@ https://sepsmeeting.webex.com/sepsmeeting-sp/j.php?MTID=mabe2e8e43dc8df736394a676641db95f
22 1 Participante

@ citas Virtuales SEPS (Organizador) @

4. Respuesta de agendamiento

La respuesta de la atencién serd receptada a través del correo citas@seps.gob.ec,
conforme las opciones antes descritas:

ACEPTACION

e W

Adjunto Descargar Guardar en Files

ha aceptado tu inwvitacidén.

PRUEBA

ENTRAR A UNA REUNION DE WEBEX
hittps://sepsmeeting.webex.com/sepsmeeting-sp/j.php?MTID=mateZeB8ed43dcB8df73
Numerc de la reunidn (coédigo de acceso): 2861 188 4856

Contrasefia de la reunidn: i7JdKautT86

EMTRAR MEDIAMTE EL TELEFONO
Utilizar solamente VoIP
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RECHAZO

© Coronel maria fernanda maria.coronel@seps.gob.ec 11:41 T T i =

~ Para: Yo

meeting.ics
2.19 KB

Adjunto Descargar Guardar en Files

Coronel Maria Fernanda ha rechazado tu invitacidn.

-----Invitacién original-----

PRUEBA

ENTRAR A UNA REUNION DE WEBEX
https: // sepsmeeting.webex.com/sepsmeeting-sp/j.php?MTID=matbe2e8c43dc8d73

Mdmero de la reunidn (codigo de acceso): 2861 188 4856

Contrasefa de la reunicon: i7JdKautT86

TENTATIVA

- Para: Yo

maating.ics
2.20 KB

Adjunto Descargar Guardar en Files

Corancel Maria Fernanda ha aceptado tu invitacidn tentativamente.

-----Invitacidm wriginal-----

PRUEBA
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EMTRAR A UNMA REUMIGN DE WEBEX
hTTps: f/eapimeating . webex . com/sepemeating-sps/j. php?Mi ll=mabazoded JacHdf r2
Nimeras de la reunidn (cddigo de accesa): 2861 188 4856

Contrasefia de la reunidn: i7ldKautTads

PROPONER NUEVA HORA
Al seleccionar esta opcidn le llegard una nueva notificacién al correo del usuario,

donde podrd colocar la fecha y hora propuesta para su atencién, misma que deberd
enviarse para su atencion
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@ ENVIAR <

@ [ prueba x

prueba

Monday, 16 February, 2026 12:00 - 12:30

GMT -05:00 America/Bogota
https://sepsmeeting.webex.com/sepsmeeting-sp/j.php?MTID=mabe2e8e43dc8df736394a676641db95f

Fechay hora de finalizacion

Fecha y hora de inicie
8 16/02/2026 12:30

16/02/2026 12:00

Recordatorio
5 Minutos Antes

Repetir

Ninguno
Arial v 12pt ~ p ~{ i B I U5 L o EE=EE AL EviEYyEE MM
& H

Con la acciéon anterior, llegard un nuevo correo a citas@seps.gob.ec, con el nuevo horario

propuesto
meeting.ics
7.74 KB

Adjunto Descargar Guardar en Files

New Time Proposed: prueba
Monday, 16 February, 2026 12:00 - 12:30
GMT -05:00 America/Guayaquil

| ACEPTAR | [ RECHAZAR

@ https://sepsmeeting.webex.com/sepsmeeting-sp/j.php?
MTID=mabte2e8e43dc8df736394a676641db95f

Esta solicitud se aceptard o rechazard en caso de indisponibilidad en el horario requerido.
5. CONECTARSE EL DiA Y HORA AGENDADOS POR EL USUARIO:

En el correo que el usuario recibe, el dia y hora sefialada debe darle click en “ENTRAR A REUNION”

Cuando llegue la hora indicada, sumese a la reunion de Webex desde aqui.

Entrar a reunion

Mas formas de entrar:

Entrar desde el enlace de la reunion
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