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Paises seleccionados de America Latina y el Caribe,
usuarios de Internet por zona urbana y rural, 2018
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INTERNET USERS OVER TIME
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Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en las encuestas de hogares
del Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG).




Las habilidades digitales

Paises seleccionados, 2019

Habilidades avanzadas
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Conectar e instalar nuevos
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Datos v hechos sobre la transformacion digital - CEPAL

Crear presentaciones digitales
usando software creado para

Transferir archivos entre

Usar férmulas aritméticas

bésicas en una hoja de célculo = computadores y/o dispositivos
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Paises seleccionados, 2019
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Las habilidades digitales

Habilidades basicas
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Una Estrategia Digital de Negocio
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Tech Startups
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Las soluciones existentes ya no son adecuadas

Las soluciones
empresariales son
de de la era de las
cascadas

Proporcionan una terrible
experiencia de usuario
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Demasiado caro




Saas facilita una amplia

Py
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No tienen
ubicacion fisica

distribucion

Los usuarios estan en todas
partes

Servicios en Cloud tienen
pocas barreras
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No requieren equipos
de ventas

Los ecosistemas
favorecen a
emprendedores




La tendencia mundial es |la de un sector bancario que se hace invisi

pero no desaparece

Servicios financieros
Tecnologia
Telecomunicaciones
Energia
Manufactura

Antes del internet, la
tecnologia se
consideraba vertical.

Fuente: Mariela Atanassova
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Tecnologia

Después del internet, la
tecnologia se volvi
fundamental, horizontal.

Telecomunicaciones
Energia
Manufactura

Tecnologia

Servicios Financieros

En la actualidad, los
servicios financieros han
pasado de ser una
industria vertical a
convertirse en una
horizontal habilitante.
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“Banking-as-a-Lifestyle”
Banca como estilo de vida

Banca como un
servicio




Habilitado por la tecnologia el modelo de negocio bancario ha

acelerado su transformacion digital

Bundiing

Cliente

{ BANCOS 4

Ahorro
Tarjetas
Hipoteca
Portafolio

\_ J

Estrategia apalancada dirigida a
clientes existentes para bajo Costo

Factor

de Adquisicion del Cliente (CAC).

Marca-reputacion, deseo de
consumidores buscando confianza.

Habilitador /

Fuente: Citibank Venture Investing.
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Rebundling
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Unbundling

FINTECH

Cliente
Finanzas I
personales ( . . \
@ ( Banca Digital
rokerage
\ 1 / Pagos [B)_ar!::a:
igita
Remesas Cripto Wallets
Cliente
f \ Remesas
Pagos

\3 J

CAC es alto y hay mas competencia.
Los consumidores buscan solucione

Consumidores buscando “Mobile-first”,
CAC desciende por eficiencias
operativas.

Mobile app, APIs abiertas, infraestructura
cloud, regulacion bancaria.
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Alianzas con el
ecosistema
(BaaS)

Surgimiento de
plataformas no
financieras
(Marketplace /
BaaP)
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(Porqué se inicia un proceso de transformacion

hacia la banca digital?

En una primera etapa, se
reacciona a los cambios en la
oferta y la demanda de servicios
financieros desarrollando nuevos
canales y productos digitales

e 0 ¢

O

La segunda etapa en el proceso
dedigitalizacién bancaria consiste
en transformar profundamente la

plataforma para convertirla en
una infraestructura mas modular

y flexible que permita integrar
nuevas tecnologias asi como dar

mayor agilidad al desarrollo de

nuevos productos
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Las instituciones financieras mas
avanzadas en el proceso digital
buscan rentabilizar las grandes

inversiones en tecnologia
adoptando estrategias digitales
gue suponen cambios profundos
en las organizaciong




No hay un camino unico hacia la transformacion
digital, ni es un esfuerzo aislado.
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LA BRECHA DIGITAL

e
l" ". TRANSFORMACION
o DIGITAL
0 | 000 TODOS LOS
E@} BENIFICIOS DE
LA INCLUSION
SIN ACCESO ACCESO

PERSONAS

Guia para la transformacion digital: seis estrategias para ampliar la inclusién financiera
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Claves para que la transformacion tenga éxito

Estrategia de Negocio

1. Foco en la experiencia del cliente
Una que permita anticiparse a sus necesidades, cubrir sus expectativas y
optimizar su experiencia, es la clave para llevar a cabo esta transformacion.

2. Innovacion
Estar en permanente evolucion y ofrecer respuestas agiles que les permitan
anticiparse a los retos planteados tanto por los clientes como por los competidores

3. Digitalizacién
Si bien el origen de la digitalizacion esta en la tecnologia, no debemos olvidar
gue la transformacion digital es un tema de negocio: Aprovechar las

oportunidades que ofrece la tecnologia para optimizar la forma de hacer negoci

4. Gestion del cambio

Siempre detras de cualquier proceso de transformacion estan las
personas y éstas son la clave para que transformacion se
produzca ... 0 no.
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Estrategia de transformacion digital

DIGITAL COMPANY

Transformarse de cara al cliente Transformarse internamente

* Generacion de la Vision
y la estrategia digital

Posicionamiento digital
de la marca

* Liderazgo para el
desarrollo de cultura digital

Conocimiento del cliente
(capacidades analiticas)

* Facilitar la creacion de
entornos colaborativos

Identificacion de nuevos
productos y servicios

* Disponer de flexibilidad
y mod. de respuesta agil

Transformacién del
Customer Journey (CEX)

* Generacion de comunidades
con terceros

Omnicanalidad y migracion
a nuevos canales digitales

Adopcion de nuevos * Atraccion y desarrollo’del
modelos de negocio talento y competencias digitales




Dimensiones a considerar para comenzar
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Un modelo de transformacion digital totalmente integrado lleva mas tiempo y puede crear
grandes distracciones para el negocio del dia a dia. Cuanto mayor sea el potencial de
disrupcion, mejor sera mantener la unidad digital separada hasta que esté madura.

Factores como el acceso al talento, el
potencial de alianzas estratégicas, el nivel
de preparacion digital del pais, el nivel de
inversion en transformacion digital y el
ambiente competitivo influyen en la
determinacion del disefio organizacional.

Centrarse en la creacion de nuevos productos
para nuevos segmentos de mercado con el fin

de ampliar su alcance, o en la transformacién de

los productos existentes para los actuales

segmentos de mercado con el fin de atenderles

de manera mas eficiente.

El nivel
de disrupcion

Factores de Nivel de
nivel madurez
macro digital

J

Apertura para
el cambio

Clientes
objetivo
digital.

Mientras mas incipiente sea una
empresa en cuanto a su evolucion
digital mas probable sera que
necesite algo de separacién de las
operaciones estandar, para
concentrar las habilidades digitales y
avanzar rapidamente.

Las empresas con una cultura
mas resistente o tradicional les
suele ir mejor con una unidad
separada que se centre
exclusivamente en la evol




Madurez Digital

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOUDARIA

ANOS

» Se dispone de la capacidad tecnoldgica suficiente para acometer un proceso de transformacioén digital

» Se “vigila" y analiza de forma periddica las tendencias y nuevas tecnologias digitales susceptibles de ser incorporadas aprovecHAMiENTO I
o - - ./ o . s . . . TECNOLOGICO —

* Existe un plan de inversiones para la adopcion e implantacidn de tecnologias y soluciones digitales

Y

* Se propicia la integracion y utilizacion de nuevos canales digitales (web, mévil, redes 2.0) por parte de los clientes
* Sedispone de informacion y plataformas para analizar el comportamiento de los clientes sk
* Se dispone de un alto nivel de automatizacion de los procesos internos (por ejemplo utilizando RPA) DE PROCESOS

* Se abordan las iniciativas de desarrollo digital de forma incremental e iterativa (en base a pequefios pilotos)

» Se favorece la colaboracion entre departamentos para facilitar la identificacion de oportunidades de digitalizacion AGUIDAD ¥
* Se comparte informacion y promueven acciones de caracter colaborativo con proveedores y otros colaboradores del COLABORACION
negocio

* Existe una cultura de innovacion que promueve la adopcion de soluciones digitales

* Los clientes son la referencia que ayudan a marcar la estrategia y prioridades de digitalizacion

* Cualquier empleado tiene abierta la posibilidad real de proponer iniciativas para para optimizar los procesos o canale
de relacién con clientes
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Madurez digital

VISION Y LIDERAZGO °

DIGITAL a

A\ N
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El equipo directivo tiene interiorizada la necesidad de evolucionar hacia la digitalizacidon de la empresa
Se dispone de una estrategia y plan de transformacion para optimizar su nivel de digitalizacion
Se mide de forma periédica como la estrategia digital contribuye a conseguir los objetivos de negocio

* Existe la creencia de que la digitalizacion es un factor relevante para ser competitivo en el mercado a medio plazo

cuttura EINErciA— © - Existe una buena predisposicion a la incorporacidon de nuevas tecnologias, procesos, ... para mejorar el negocio

Akt » Los empleados estan motivados para abordar los cambios que implique la transformacidn digital de la empresa
| I * Se tienen definidos los roles, perfiles y capacidades necesarias para abordar la transformacién digital
» Se trabaja con partners tecnolégicos para apoyar el desarrollo de la transformacién digital
ROLES ¥ * Lasiniciativas de digitalizacidon se abordan siempre contando con la participacidon de todas las areas implicadas e incluso

ORGANIZACION

RECURSOS ¥
COMPETENCIAS
EQUIPO o

con clientes

Desde la direccion se comunica y "empuja" de forma clara la necesidad y pasos a dar para ser una
empresa digital

Se invierte suficientemente para proporcionar informacion y formacion digital a los empleados

La empresa cuenta con perfiles con las capacidades digitales adecuadas en areas clave de la organizacién
(marketing, sistemas, ...)




Estrategia de transformacion digital

TOTALMENTE * *
INTEGRADO -

L as®
Cada unidad de negocio es
responsable de garantizar su
transformacion digital. Esta
responsabilidad se suma a la
ejecucion diaria del modelo
existente para la prestacion de
servicios de microfinanzas. Este
es un gran proyecto de gestion
de cambio que es costoso y
puede resultar disruptivo.

mmmmems MODELO OPERATIVO EXISTENTE

CENTRO DE .
EXCELENCIA DIGITAL !

= I
o= " e

b3
&

Ceneiiaas®
Un centro de excelencia digital
tiene la tarea de trabajar para
impulsar nuevas normas
culturales, crear productos y
servicios digitales, coordinar
todas las unidades de negocio
y liderar la innovacion.

El equipo tiene su propio
departamento dentro del PSF.

ENTIDAD DIGITAL
INDEPENDIENTE

Ll @
k3 kS
a "
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Se establece una entidad
separada que reporta al CEO,
con su propio presupuesto,
equipo y recursos. Todo lo
demas opera de manera
independiente para enfregar
productos y servicios digitales.

MODELO OPERATIVO DIGITAL

ANOS
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Construir (y reconstruir) una cultura de
experimentacion

NS

No digitalice su banco, digitalice a su personal y ellos
digitalizaran su banco.” — Neal Cross, Director de Innovacién, DBS Bank
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La transformacion digital requiere
innovacion, es decir, repensar cOmo
responder rapidamente a los retos y
oportunidades del mercado.

Una cultura de experimentacion requiere un
enfoque de prueba y aprendizaje, y un
espacio seguro para permitirse fracasar

La cultura es un factor clave para el éxito de
la transformacion digital. Una institucion
puede actualizar las tecnologias, la
infraestructura y los procesos, pero si no se
aborda el elemento humano, no se producira
un cambio duradero.




SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOUDARIA

Cultura de experimentacion
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Tener una clara estrategia de datos

Los datos estaban ahi, ahora los vemos de otra manera, con mas valor
Carlos Otalora Martinez, Gerente Nacional de Tecnologia de la Informacién, BancoSol

Cualquier experiencia digital del cliente requiere datos depurados
y de calidad que sean facilmente consumibles lo mas cerca del
tiempo real como sea posible.

CHATBOTS
INTELIGENTES PLATAFORMAS
RECORDATORIOS RECOMENDACIONES
PARA AHORRAR PERSONALIZADAS
PROSPECCION Y INCORPORACION
PUNTUACION DE CREDITOS REMOTA DE CLIENTES

-«




Equilibrar la vision, la improvisacion y la

seguridad

COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

----------------------
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INNOVACION K
’
......................................

SOLICITUDES FACTIBILIDAD
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Pensar estratégicamente en los APIs para ‘IG
modernizar los sistemas existentes s

Identificar diversos procesos de integracion necesarios para que
los sistemas de la organizacion pudieran comunicarse con

diversos aliados o proveedores
O

Inventario de APIs ° Identificar API’s de integracion ya existentes
®

eEvaluar si hay capacidades necesarias para manejar datos, y

Evaluacion de como
deberian conectarse los
distintos sistemas

Los procesos que pueden ser necesarios entre 1os
equipos de tecnologia y de operaciones.




Las nuevas sucursales bancarias se reinventan

para ofrecer servicios mas especializados

Infraestructura

Tecnologia

Asesoria
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Oficinas con pocas o nulas operaciones en caja.

» Operaciones orientadas a la autogestion del cliente.

Reduccidén del personal en cajas, pero aumento del
personal especializado.

Oficinas altamente digitales.

Uso de tecnologia (biometria, codigos QR) para
servicios personalizados y mas eficientes.
Innovacidn en espacio fisico como herramienta de
mercadeo y posicionamiento de marca.

Operaciones enfocadas a realizar negocios y brindar
asesoria especializada.

Proveen servicios complementarios par jorar I&
experiencia. P~ ‘a
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Gracias a los esfuerzos de transformacion digital hemos
enfrentado la crisis del COVID-19 y ahora pensamos en los j§. ¢
desafios que trae la nueva normalidad

Oferta de servicios
financieros digitales

Promover el financiamiento
alternativo para cerrar Desarrollo de servicios
brechas que permanecen ciudadanos especiales con

(poblacién vulnerable y aplicacion en el sector
PYMEs) financiero

Profundizar |a oferta de
servicios financieros digitales
con estandares de
seguridad para los
consumidores

Implementar un marco de
intercambio de informacién
entre las entidades y de
conexion de actores
digitales cumpliendo las
normas de proteccion de
datos y habeas data

Financiamiento _ Servicio_s _
alternativo ciudadanos digitales

Organizaciones mas flexibles que adoptan la tecnhologia digital y formas realmente digitales de trak
transformando su estructura de costos y descubriendo nuevas fuentes de ingresos.




Infraestructura y tecnologia clave

Cloud Computing Mobile Computing Dat:niﬁi;ﬁ'::? \

Blockchain &
Cryptocurrency

APl Movement
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Tecnologia Blockchain: algo mas que bitcoins PN
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Si bien la utilizacibn mas popular es en el proceso de
compensacion de pagos, eliminando tanto a bancos
comerciales como centrales, el potencial es mucho mas
amplio:

Si bien la utilizacibn mas popular es en el proceso de
compensacion de pagos, eliminando tanto a bancos
comerciales como centrales, el potencial es mucho mas
amplio:

 Mercado de valores
Smart contracts
Remesas

Servicios médicos
Auditorias

Procesos electorales
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Tecnologia Blockchain: Aplicaciones de la ‘IG
industria financiera s

Instrumentos

) : Pr
financieros A




Robo-advisor: tecnologia clave 1‘ o0 EEERaCh
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Asesoramiento Gestion de activos
Interactividad UX Gestion de carteras
Chatbot Big Data
eFirma / Contratos Machine Learning

eFirma / Contratos




Un nuevo sector

Inteligencia Artificial

Institucion Usuarios

Banca de
nueva
generacion
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GRACIAS POR SU ATENCION

www.seps.gob.ec
https://estadisticas.seps.gob.ec
https://data.seps.gob.ec

Matriz: Av. Amazonas N32-87 y La Granja / PBX: (593 2) 394 8840

u@SEPS_EC n@sepsecuador Seps_ec @SSRES%CN?%&FS

Creando ADN Digital




