SUPERIVISIONI

JORNADAS
EPS 2024

BRECHAS DE GENERO EN EDUCACION

FINANCIERA DIGITAL EN ECUADOR Y
AMERICA LATINA

QUPERINTENDENCIA

oe ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

PATRICIA ALBORTA
REPRESENTANTE CAF EN ECUADOR




W BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE JORNADAS Py

., Qué es CAF?
@ A R

e Institucién financiera multilateral. Con méas de 53 afios de o, :
CAF es una institucion 53 afios financiando gztgséﬁgecgljad:ncy

experiencia en el financiamiento de proyectos de gran impacto. Supranacional desarrollo e Decarrolio Verde v

Eatl_rt\)oamerlcana yicel integracion regional la Recuperacién
aribe Economica

e [Inicialmente nacié en el marco de la comunidad andina; a partir
de los noventa, alcanzoé el ambito iberoamericano (21 paises
miembros) y 13 bancos comerciales y hoy en AL y el Caribe.

« Los pilares fundamentales de la gestion CAF estan basados en el
desarrollo sostenible y la integracion regional.

* Nueva agenda renovada estratégica: banco verde y de la
reactivacion

* |Intermediario financiero: moviliza recursos desde mercados
internacionales a ALC promoviendo inversiones y oportunidades
de negocio.
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CAF: mas que un banco

Financiamiento de programas y proyectos

o Rol catalitico y de intermediacion de recursos
o Rol anti ciclico en el financiamiento al desarrollo

Es uno de los principales financistas de infraestructura
econdmica y social en la region (alrededor de 70% de la cartera
de CAF). Cierre de Brechas.

Apoyo a la agenda integral de desarrollo e inclusion a través de
diversos programas especiales (integracion, finanzas verdes,
agua y saneamiento, ciudades, inclusion financiera, otros)

Difundimos |la generacién de conocimiento de CAF a favor de las
politicas publicas (20 afos del Reporte de Economia y Desarrollo
— RED, talleres en agua, infraestructura, sectoriales, otros)

Ayudamos a la creacién de puentes entre el pais, la region y el
mundo. apoyo a la canalizacion de fondos verdes, canjes por
naturaleza, otros.

Lideres en el
financiamiento de
proyectos de
Infraestructuray
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Definicion: Inclusion Financiera

Concepto multidimensional que incluye elementos
de oferta y demanda:

Bienestar

financiero

Grado en el que Regularidad y Grado de satisfaccion Adecuado manejo
consumidores nuevos frecuencia de de las necesidades y control de la

o desatendidos pueden utilizacion de de los clientes con los estabilidad financiera,
obtener productos y serVicios financieros servicios ofrecidos por logro de objetivos
servicios financieros de forma pertinente el mercado financieros y de
adecuados a un generacion de ahorros
precio asequible para eventualidades

OECD: “El proceso de promocién de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una amplia gama de servicios y productos financieros regulados y la ampliacion de su uso hacia
todos los segmentos de la sociedad mediante la aplicacion de eénfoques innovadores hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacidn y educacion financiera con el

objetivo de promover tanto el bienestar financiero como la inclusion econdmica y social”.
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La inclusion financiera, elemento clave en el desarrollo de los paises

~
Promotor de equidad

Reduccion de desigualdad

Inclusion
Financiera

Mayor bienestar Contribucion a la
economico disminucion de la pobreza

Mayor productividad

Externalidades positivas hacia el cumplimiento de al menos 7 de los 17 ODS:

FIN HAMBRE SALUD IGUALDAD TRABAJO DEGENTE

Ha YBIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO
DELAPOBREZA LS

INDUSTRIA, REDUGGIUN DELAS
INNOVACION E DESIGUAI.DADES
INFRAESTRUCTURA
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Y EL CARIBE

o, La tecnologia movil: Una oportunidad para avanzar en la
inclusion financiera

Uso de tecnologias en America Latina y el Caribe
Por cada 100.000 habitantes

- Suscripciones de telefonia movil
100 Cajeros automaticos >
80 Sucursales de bancos comerciales
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Cifras para América Latina y el Caribe
Fuente: Fondo Monetario Internacional, Financial Access Survey 2017 y Banco Mundial, World Development Indicators



Sin embargo, existen importantes brechas de acceso como
las brechas de genero en el uso de servicios financieros
digitales

En Ecuador y en la region, el
uso de servicios financieros
digitales aun representa un
reto para las mujeres.

Existen brechas de genero en
los pagos de servicios,
compras de bienes y
transferencias de dinero a
través de telefonos celulares

o internet en todos los paises.

Fuente: Encuesta de Capacidades Financieras CAF.

E Transferencias de dinero en
linea (bancarias o billetera
digital, a través de internet
mediante un computador o
un celular)

B Compras por internet (con
tarjeta débito/crédito o
plataformas de pago)

Bl Pago de servicios através
del uso de teléfonos
celulares inteligentes o
computadoras (giros,
billetera electronica, débito
automatico, etc.)
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En promedio para los 9 paises, el 48% de los
hombres y 45% de las mujeres tienen un
celular inteligente con plan de datos (brecha

de 3 pp).

Estos indicadores sugieren una desigualdad

en el acceso a la tecnologia movil.
Sobresalen las brechas en Ecuador (7 pp),

Colombia (9 pp), Panama (5 pp), Paraguay (4
pp), Peru (4 pp).

Fuente: Encuesta de Capacidades Financieras CAF.
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Brechas segun la edad: tema generacional y educacion en
tecnologia

En Ecuador y en la region, el uso @ Transferencias de dinero

en linea (bancarias o

de servicios financieros digitales billetera digital, a través de
internet mediante un

aun representa un reto para las computador o un celular)
personas mayores.

@

Acciones realizadas el ultimo ano, segun edad (%)

B Compras por internet (con
tarjeta débito/crédito o

Existen brechas en los pagos de plataformas de pago)
servicios, compras de bienes y
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través de teléfonos celulares o W Pago de servicios através
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Para Brasil, Colombia, Ecuador, Peru, Chile y Costa Rica: se registran las respuestas
Poco, Casi siempre y Siempre.
Fuente: Encuesta de Capacidades Financieras CAF.
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Estas brechas sugieren
una desigualdad en el acceso a

la tecnologia mavil.

Fuente: Encuesta de Capacidades Financieras CAF.
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Una adecuada educacion financiera

permite tomar mejores decisiones.

En Ecuador, los hombres obtienen 57
puntos (sobre 100) en el indice de
educacion financiera, y las mujeres

obtienen 54 puntos

Indice de educacion financiera de CAF JORNADAS gm

2024

Puntaje promedio de educacioén financiera,
segun sexo ( 2020)
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Puntajes promedios del indice de educacion financiera, segun sexo (sobre 100).

Fuente: Encuestas de Capacidades Financieras CAF.



Preguntas de educacion financiera digital:
respuestas correctas

En promedio, sélo el 22% de los encuestados
afirman cambiar regularmente sus contrasenas en
los sitios web que utilizan para realizar compras en
linea o para sus finanzas personales (24% de
hombres y 21% de mujeres).

Solo el 46% de los adultos afirma comprobar si el
proveedor de un producto financiero esta regulado
en su pais antes de realizar una compra (45% de
hombres y el 46% de mujeres).

No comprobarlo puede poner a estos consumidores
financieros en riesgo de pérdidas financieras

Respuestas promedio

de los paises (%)

JORNADAS g»
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Respuestas promedio
segun sexo (%)

Falso: Un contrato financiero digital requiere la firma de un contrato 299, Hombre IS 31%
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" I 639
En desacuerdo con "Creo que es seguro comprar por Internet 65% Hombre 63%
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2 Deacuerdo con "Es importante prestar atencién a la seguridad de 739 FlemEre 74%
© un sitio web antes de realizar una transaccién en linea" ° Mujel s 73
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- i Armi I 579
En desacuerdo con "No es importante leer los términos y 589 Hombre 57%
condiciones cuando se compra algo por Internet" ° Mujer DT 59%

Porcentaje promedio de respuestas adecuadas de las preguntas del indice de educacion financiera digital para

Chile, Costa Rica, Panama, Paraguay, Peru y Uruguay.
Fuente: Encuesta de Capacidades Financieras CAF.
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CAF Ecuador

Intervenciones en inclusion financiera

Apoyo en crédito y cooperacion técnica, lineas de crédito y prestamos
de largo plazo a la CONAFIPS para el financiamiento de mipymes
asociadas (aprox.USD200MM). En el sistema financiero, bancos privado
aprox.UsD240 MM en 500 pymes.

CT ala SEPS, para el fortalecimiento del marco normativo y programas
de educacion financiera.

CT para la Superintendencia de Bancos, para la implementacion de
educacion financiera y el fortalecimiento de la proteccion al consumidor.

CT a la JPRF para el desarrollo de herramientas y estrategia de
comunicacion de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, ENIFy
ENEF (educacion)

CT al BCE de fortalecimiento de los servicio y la educacion econémica
y financiera del Banco Central a través del desarrollo de su plataforma
digital para la ciudadania denominada “ Cerca de ti”.

Dos diplomados de Inclusion Financiera, capitulo Ecuador, que ha
permitido tener hoy mas de 300 graduados
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Cerrar brechas
de desarrollo
e inclusion

Podemos concluir ... LORNADAS s

A pesar de los avances en educacion financiera, Ecuador y la region
tiene mucho por hacer.

La inclusion y educacion financiera es una sefal de bienestar e
igualdad de oportunidades (genero, diversidad, grupos etarios y otros)

Permite el desarrollo de economias que generen ingreso y crecimiento
economico a las personas, familias y sociedades.

La construccion de politica publica que impulse la inclusion financiera
es fundamental para generar esas oportunidades.

La educacion a temprana edad (colegios, universidades y programas de
formacion, este tipo de foros y a los adultos mayores) son un elemento
clave para acelerar la inclusién y la inclusion financiera.

El fortalecimiento de las instituciones (normas, reguladores,
cooperativas, supervisores y otros) deben mantenerse a la vanguardia
de la tecnologia para no perder la oportunidad del cierre de brechas en
cuanto a la transformacion digital y la inclusion financiera.

CAF apoya a los paises en el cierre de esta brecha. Diplomado de
iInclusion financiera en Ecuador.
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