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Aparicionde
nuevas
tecnologias

Transfomacion
delagente

Adopcionde
nuevosmodelos
de negocio
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ENTORNO ACTUAL: “LA ERA DIGITAL"
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*  Mejorinformados
0 *  Mejor comunicados
*  Mejor preparadosy capacitados
[ [ [ ] * Mejorinterconectados
Estrategia de Eficiencia de = i
Marketing precios procesos Optimizacion de

inv ersiones de
capital

Estrategia de
canales Desarrollo de

talentos

Innovacion de HE4 1~ H
productosy servicios Gestion del Eficiencia Optimizacién de
H 1 Tl
Mapa de ClleﬂTe OperOCK)nC” Desarrollo de
experiencia ecosistemas
"Joumey Map” Gestionde
Necesidades del . Alianzas
Cliente Decisiones Optimizacién

Perfil de Cliente
Persona Data
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5sQUE ES TRANSFORMACION DIGITAL? ~a

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

O Jornadas
de Supervision
de la Economia
Popular y Solidaria

"“Es la integracion de la tecnologia digital en todas las dreas de una empresa,
cambiando fundamentalmente |a forma en que opera y brinda valor a sus clientes...”

* Web

* Mobile

» Redes Sociales
o loT

* Big Data

* Al/Chatbots

* Blockchain

* RFID

« Codigos QR

» Ciberseguridad

* Teléfonos celulares
* Tablets

* Robots

* Drones

» Fotocopiadoras

Técnologias

» Sensores y detectores

* Medidores

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

Enfoques

* Metodologia Agile

* DevOps

 Desing Thinking

» Arquitectura de dos
velocidades

» Low-Code Platform

« Omnicanal

Core bancario
ERP

CRM
Omnicanalidad
Marketing Digital

eCommerce

Apps moviles

RPA / Chatbots
Modelos analiticos
Gestion Documental
Machine Learning

jornadas.seps.gob.ec
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La transformacionno G-I T~
se lograadoptando @_@
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Innovacion
‘ de la
Blockchain Propuesta de
- - \elle]
T Relacion e
@ : Y Interaccion
Ecosistemas :
g con Clientes

tecnologics...

5COMO AFRONTAR LOS CAMBIOS?

E
-
Aplicaciones

Socidl Web

L

o Reclidad
Reconocimiento Plaotaforma Virtual

Biomeétiico de

Transformacion
(n'\ O;g;]or;lezrcifcgsn » Analitica Homet of 0
1 Digitales Avanzada Things 0 =
loT .
3 r"’ Automatiza- @ o

Cybersecurity cién de
Procesos

Cloud e )
Computing ~—__ nﬁ?ﬁgﬁo
Robdtica/RPA

BigData
Analitica

Avanzada C’i-%

o~

jornadas.seps.gob.ec




O Jornadas
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de la Economia
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.../ competenciasde
negocio Y 32 capacidades

d IgITCﬂeS C|CIV e Aplicaciones
e Desarrollo de ecosistemas
» Desarrollo digital del T EvEEEn
mercado .
. Al de la
c Jlrcmzcs” g Propuesta de
ntegracion proveedores Visllor
r.. Alianzas y
Ecosistemas
» Trabajo colaborativo L Plataforma

Reconocimiento
Biométiico de

Transformacion

« Organizacion agile
innovadora

* Trabajo remoto

« Capacitacién on linea

Organizacion
y Talentos
Digitales

Automatizaci
énde
Procesos

- Automatizacién de
planificaciéon

- Automatizacién de .
procesos i

«  Gestion documental :

Computing ——

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

: Cloud Inteligenda

EL FOCO SON LAS COMPETENCIAS

“~a

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

Intfeligencia de cliente
Investigacion de mercado
Innovaciony
transformacion

Relacion e
Interacciéon
con Clientes

Analitica
Avanzada

BigData
Andlitica

* Reportes operativos Artifical/ )""
Robdtica/RPA S

Readlidad
_______________________ \4 _ir_f}!@'_

/ Avarzada g

Marketing digital
Transformacion de
sucursales

Canales digitales
Experiencia Omnicanal

Infernet 0
of Things =
or (@) ()
ot

« Centro de innovacién

* Plataforma omnicanal

+ Gobierno de datos

» Soporte y mantenimiento
apps

« Computacién en la nube

» Ciberseguridad

+ Metodologias y
herramientas agiles

* Infeligencia de Negocio
* Big Data

* Anadlitica avanzada

* Infeligencia artificial

jornadas.seps.gob.ec




O Jornadas
" 2 de Supervision l “
de la Economia
Popular y Solidaria EUEERINTENDENCIA

E ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

De la siguiente listq,
seleccione cuales
proyectos estd
Implementando o tiene
planteado implementar
SU organizacion en los
Proximos 12 meses

hitps.//forms.office.com/r/Z1MwpdFmWC

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

jornadas.seps.gob.ec
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https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=h_c05YRmIUGUBzQxWKccJCn7p-HIE2RCuld_lzVRmgVUMzM2RkYxVU1RODZHMEpCTjdDR05QVDkzTS4u

O Jornadas

de Supervision
de la Economia
Popular y Solidaria

Organizacion “agile”

18. Ambientes colaborativos

19. Centrode Innovacion

20. Desarrollo de ecosistemas

Formas de frabagjo

12. Modernizacion del core

13. Automatizacion fransferencias y
remesas

14. Reconocimiento biométrico

15. Gestion de documentos / firma
electronica

16. Analitica de negocio vy riesgos
17. Chatbots

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

TENDENCIAS EN LAS INSTITUCIONES

Innovaciénde
la PrCopuesta
de Valor

Relacione
Interacciéon
con Clientes

Alianzas y
Ecosistemas

Plataforma
de
Transformacion

Organizaciéony
Talentos
Digitales

Analitica
Avanzada

Automatizacion
de Procesos

~a

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

Areas foco en Latinoaméricay en el Ecuador

Experienciade cliente
1. Andalitica de Cliente
Banca electrénica o en linea
Banca movil
Redes sociales

Sucursal especializada

o o M W BN

Corresponsales bancarios

Plataforma digital

7. Plataforma omnicanal

8. Computaciéon en la nube

9. Ciberseguridad
10. Gobierno de dato / Big Data

11. Plataformas de desarrollo agile

jornadas.seps.gob.ec




O Jornadas
de Supervision
de la Economia
Popular y Solidaria

3/10

procesos de

tfransformacion digital
fracasan porque no
logran justificar su

Valor Econdmico

Fuente:
Mc Kensey

“Diez motivos porlos que fracasan los
proyectos de transformaciéon digital™

Alineacion

Estratégica

ACTUALIDAD DE LOS PROYECTOS DE
TRANSFORMACION DIGITAL

5 Qué nos advierten?

75%

de las starfups nologran

20%

de las startups fracasan
por safuracionde
ROI mercadoy problemas
comprometidoen el de

caso de hegocio Financiacion

adlcanzarel

Fuente: Fuente:
Harvard Business Scholl FT Observatorio

Valor Econdmico de la Transformacion Digital

\elles
Econdmico de
los Proyectos

Tecnologia
Centfradaen el
Cliente Persona

Experiencia
Omnicanal

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

“~a

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLID

23%

aseguran haber

cancelado proyectos
digitalesincurriendo en
importantes
Pérdidas
 Econdmicas
Fuente:
FUJITSU

“The Digital Transformation PACT "
Retail

Desarrollo

Capacidades
Agile

jornadas.seps.gob.ec




O Jornadas

ispasen | ENFOQUE DE “ALINEACION ESTRATEGICA” ~a

de la Economia
Popular y Solidaria

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

Estrategia de Crecimiento

Objetivos Estratéqgicos

Desarrollo de

Brodlue s Diversificacion

Nuevos
Productos

Penetracion de Desarrollo de
Mercado Mercados

Productos
Actuales

Mercado Nuevos
Actual Mercados

Crearv alor
econdmico

i Capital
PerspeCTN a econdmico
Financiera
Incrementar fimi t
ingresos financiero Optimizarmargen Op |m|zotr.gc|s o8
financiero OP -
H Aumentarmarket
Perspec’rwo o)
Clente
LR Competitividad de
Experiencia de productosy
clientes serv icios
. ejorareficiencia d Mejorar eficiencia
PerSpeCTNO procesos de atencion de pro.cesols
h operacionales
Procesos Fortalecerlas alcliente & I Optimizacién de
capacidades gestion deriesgos
analiticas Mejorc”g
eficiencia del core
bancarig
Aprendzajey Desarrollo de Modemizacion Botimizdedn Do
YA organizacion y talentos lataforma tecnolégica P clonsbegrale

Crecimiento R °

digitales

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

jornadas.seps.gob.ec




Cambios en el negocio

(mercado, cliente, productos)

O Jornadas

de Supervision
de la Economia
Popular y Solidaria

Nivelesde Madurez Digital

| Alto
impacto

v

Reinvetando

» Proyectos complejosyreferentes
* Reinvencién o cambios radicales
» Tl es decisorenlaestrategiade

negocio

Transformando

* Proyectostransformacionales

» Claramente alineado a las
estrategias de crecimiento

» Tl es asesorde mercado y
productos

» Alineadas a laestrategiadel
Negocio

« Orientado a optimizaciénde
operaciones

* Tl es decisor en decisiones
operacionales

Adoptando

v

Explorando

v

Descubriendo

* Reactivo
* Proyectos aislados
* Tl es un asesor especializado

» No es un foco estratégico
* Proyectos de menor alcance
* Tles un drea de apoyo

ANALISIS DE MADUREZ DIGITAL

»
»

Bajo

_ Cambio en el modelo operativo
impacto

(Organizacion, procesos, tecnologia)

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

Alto
impacto

~a

SUPERINTENDENGIA
Modelo de Madurez Digital
Innovaciéon de la
Propuesta de Valor
Plataforma de RelocpIn €
o, Interaccion con

Transformacion .

. los Clientes

Digital

Alianzasy
Ecosistemas

Analitica
Avanzada

Automatizacion
de Procesos

Organizacion y
Talentos
Digitales

jornadas.seps.gob.ec
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5 PASOS PARA

12

LOGRAR LA ALINEACION ESTRATEGICA

Obje’nvos @
=——]=g/° es’rra’reglcos < :'
[[" PP
' < ; Evaluacidonde
=5 madurezdigital
Iniciativasde actual
e Transformacion
Digital @"
E Q a Identificacionde
Andlisis de d copacidades
brechaos requendas
{> ;9:]2

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

ME
—

SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA




O Jornadas
de Supervision
de la Economia
Popular y Solidaria

Nuevos
Productos

Penetracion de
Mercado

(Diferenciacion de
la Experiencia)

Productos
Actudles

\

Mercado Actual Nuevos Mercados

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

| ENFOQUE DE ALINEACION ESTRATEGICA

~a

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

Bemploilustrativo

0 Estrategiade Crecimiento

Foco en el crecimiento de los ingresos a fravés de
una estrategia de diferenciacion de propuesta de
valor.

Estrategia de Experiencia Omnicanal orientada a la
transparencia, conveniencia y oportunidad para el
cliente.

Comunicacion de las ventajas competitivas de los
productos y servicios respecto a otras ofertas del
mercado.

Fortalecimiento de la capacidades de los canales
digitales adoptando mejores practicas de |la Banca
Electrénica.

Estrategia de implementacion de la Sucursal
Especializada y de simplificacion de procesos de
atencion al cliente y optimizacion de gastos
operacionales

jornadas.seps.gob.ec




de la Economia

O rn 7 ’
’]2 ipace | ENFOQUE DE ALINEACION ESTRATEGICA A

Popular y Solidaria

Penetracion
de Mercado

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

Bemploilustrativo

e Evaluacionde madurezdigital actual

INNOVACION DE LA
PROPUESTA DE VALOR
5.00
4.50
4.00

PLATAFORMA DE 3.502.50 RELACION E INTERACCION
TRANSFORMACION CON CLIENTES

175
2.50 1.50
ALIANZAS Y ECOSISTEMAS ANALITICA AVANZADA
2.50 275
ORGANIZACION Y TALENTOS AUTOMATIZACION DE
DIGITALES PROCESOS

jornadas.seps.gob.ec




de la Economia

O rn 7 ’
’]2 ipace | ENFOQUE DE ALINEACION ESTRATEGICA A

Popular y Solidaria

Penetracion
de Mercado

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

Bemploilustrativo

e ldentificacionde capacidades requeridas

—9=ACTUAL —@=META

INNOVACION DE LA
PROPUESTA DE VALOR

PLATAFORMA DE RELACION E INTERACCION
TRANSFORMACION CON CLIENTES
ALIANZAS Y ECOSISTEMAS ANALITICA AVANZADA
ORGANIZACION Y TALENTOS AUTOMATIZACION DE
DIGITALES PROCESOS

jornadas.seps.gob.ec




de la Economia

O Jorn ) .
1)°£5 | ENFOQUE DE ALINEACION ESTRATEGICA

Popular y Solidaria

Penetracion
de Mercado

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

Bemploilustrativo

o Andilisis de brechas prioritarias

——=ACTUAL —@=META

INNOVACION DE LA
PROPUESTA DE VALOR

PLATAFORMA DE
TRANSF ORMACION

RELACION E INTERACCION
CON CLIENTES

ALIANZAS Y ECOSISTEMAS ANALITICA AVANZ ADA

ORGANIZACION Y TALENTOS AUTOMATIZACION DE
DIGITALES PROCESOS

~a

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

jornadas.seps.gob.ec




O Jornadas

ispaven | ENFOQUE DE ALINEACION ESTRATEGICA ~a

de la Economia
Popular y Solidaria

Penetracion
de Mercado

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

Bemploilustrativo

e Iniciativasde Transformacion Digital

. Fortalecimiento de la interaccion con los clientes a
través de la modernizacion de los canales web

- Transformacién de las sucursales en centros de
orientacion y asesoria especializada para los
clentes

- Mejora de procesos para lograr un equilibrio dptimo
entre la experiencia de cliente y los costos
operativos

- Fortalecimiento de la interaccion con los clientes @
través del desarrollo de aplicaciones moviles

- Infegracion de las redes sociales con el resto de los
canales digitales

jornadas.seps.gob.ec




O Jornadas
de Supervision
de la Economia
Popular y Solidaria

Bemploilustrativo:
ineamientosde la
estratfegiade
transformacion digital

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBIL&

| ENFOQUE DE ALINEACION ESTRATEGICA

~a

SUPERINTENDENCIA
Di

E ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

Penetracion de Mercado

—o—ACTUAL —e—META

MMMMMMMMMMM
EEEEEEEEEE

S0 0 AW M G &
8 888 \8888 48\

SSSSSSS

Nas.seps.gob.ec




O Jornadas

de Supervision
de la Economia
Popular y Solidaria

Hemploilustrativo:

otfros psobles escenaros
de estrategiade
tfransformacion digital

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILID&

ﬂ)esorrollo Nuevos Produc’rom

—o=ACTUAL =e=META

INNOVACION DE LA
PROPUESTA DE VALOR

RELACION E INTERACCION
CON CLIENTES

PLATAFORMA DE
TRANSFORMACION

2.50

ALIANZAS Y ECOSISTEMAS ANALITICA AVANZADA

ORGANIZACION Y TALENTOS AUTOMATIZACION DE

ENFOQUE DE ALINEACION ESTRATEGICA

~a

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

-

ALIANZAS Y ECOSISTEMAS

/ Penetracion de Mercado \

—e—ACTUAL —e—META

INNOVACION DE LA
PROPUESTA DE VALOR

RELACION E INTERACCION
CON CLIENTES

PLATAFORMA DE
TRANSF ORMACION

ALIANZAS Y ECOSISTEMAS ANALITICA AVANZADA

ORGANIZACION Y TALENTOS AUTOMATIZACION DE
DIGITALES PROCESOS

\_

Diversificacion

=o=ACTUAL =—e=META

AN

INNOVACION DE LA
PROPUESTA DE VALOR

RELACION E INTERACCION
CON CLIENTES

PLATAFORMA DE
TRANSF ORMACION

ANALITICA AVANZADA

ORGANIZACION Y TALENTOS) AUTOMATIZACION DE
DIGITALES PROCESOS

/

%

\_

ﬂ)esorrollo Nuevos Mercodoa

ALIANZAS Y ECOSISTEMAS

—o=ACTUAL =—e=META

INNOVACION DE LA
PROPUESTA DE VALOR
5.00
4.50

RELACION E INTERACCION
CON QLIENTES

PLATAFORMA DE 3.50
TRANSF ORMACION

ANALITICA AVANZADA

- J.seps.gob.ec

ORGANIZACION Y TALENTOS AUTOMATIZACION DE
DIGITALES PROCESOS




O Jornadas . 2~ )
12 e o oo TECNOLOGIA ORIENTADA AL CLIENTE @

NOMA POPULAR Y SOLIDARIA

sQuién es nuestro Cliente?

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

jornadas.seps.gob.ec




O Jor ,
2naces | SITUACION ACTUAL

de la Economia SUPERINTENDENCIA

Popular y Solidaria DE ECONOM/A POPULAR Y SOLIDARIA

5 Qué tfantfo conocemos a nuestros clientese

“la brecha de la declaracidon a

< la accion” >
80% : 8% de sus clientes estd de
o de los Directores cree que . .,
: , acuerdo con esta afrmacion
enfregan una experiencia del
cliente superior... [Tl ]

“...los clientes de hoy estdn
armados con datos, informacion y
acceso... - la companias
ganadoras... serdn aquellas que
puedan comprender y predecir lo
que los clientes realmente quieren.’

- Forbes

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDA -

jornadas.seps.gob.ec




O Jornadas

seswensen | SEGMENTACION TRADICIONAL DE LOS CLIENTES

de la Economia
Popular y Solidaria

* Renta Alta
Nivelde Rentade EREReIEele

los cliente « Renta Media-Baja
* RentaBagja

« Demogrdafico y
socioecondmico

« Geogrdfico

« Psicogrdfico

« Conductivo

Caracteristicas de

los clientes

: * Beneficios.
@elggielelsfelaglSIalolll - Tipos de utilizacion

de los clientes + Respuesta a promociones
 Lealtad/Fidelizaciéon
* Nivel de servicio deseado

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

Segmento A

SegmentoB

Segmento C

SegmentoD

“~a

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

Edad: 50 anos

Sexo: femenino

Estado civil: casada

Tamano de la familia: 5, esposo y tres hijos
adultos

Ingresos familiares: mayor a $ 2.500 al mes
Edad: 35 anos

Sexo: femenino

Estado civil: casada

Tamano de la familia: 3, esposo y un hijo
menor de edad

Ingresos familiares: mayor a $ 1.500 al mes

Edad: 30 anos

Sexo: masculino

Estado civil: soltero

Tamano de la familia: 1

Ingresos familiares: mayor a $ 1.500 al mes

Edad: 60 anos

Sexo: Masculino

Estado civil: Casado

Tamano de la familia: 5, esposa vy tres hijos
adultos

Ingresos familiares: pension de jubilacion

jornadas.seps.gob.ec




de la Economia
Popular y Solidaria

OJornadqs z ~
12 desupervision | | [IMITACIONES DE LA SEGMENTACION TRADICIONAL @

SUPERINTENDENCIA
X

)E ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

» Altos ingresos

« Género masculino

« Nacié en UK

« Ano de Nacimiento, 1948
« 60 anos de edad

« Casados dos veces

« Padre

e Disfruta vacaciones en Los
Alpes

« Amante de los perros
Carlos Principe Ozzy
de Gales Osbourne

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD. jornadas.seps.gob.ec




O Jorn S
1 2 ap | EJEMPLO DE DISENO DE UN CLIENTE PERSONA o~

SUPERINTENDENCIA
D

E ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

Popular y Solidaria

% BARCLAYS

Tou "-\1"_1 VOU Walil Uus 10

understand vour mobility issues

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

jornadas.seps.gob.ec




Olomades | DE LA SEGMENTACION TRADICIONAL AL A

Sl e “CLIENTE PERSONA"

Cliente Persona

5QUé PIENSA vy
SIENTE?

2Qué OYE? sQué VE®?

5Qué DICE Y
HACE?

ESFUERZOS

RESULTADOS

Miedos, frustraciones, Deseos, necesidades,

obstdculos éxito

Mapa de Empatia CANVAS

Mercedes Penaherrera
Profesional
(Segmento A)

Isabel Torres
Joven Ejecutivo
(Segmento B)

Patricio “Pato"” Garcia
Joven Profesional
(Segmento C)

Marcos Maldonado
Jubilado
(Segmento D)

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

Edad: 50 anos

Sexo: femenino

Estado civil: casada

Tamano dela familia: 5, esposo v tres hijos adultos
Ingresos familiares: mayor a $ 2.500 al mes

Edad: 35 anos

Sexo: femenino

Estado civil: casada

Tamano de la familia: 3, esposo y un hijo
menor de edad

Ingresos familiares: mayor a $ 1.500 al mes

Edad: 30 anos

Sexo: masculino

Estado civil: soltero

Tamano de la familia: 1

Ingresos familiares: mayor a $ 1.500 al mes

Edad: 60 anos

Sexo: Masculino

Estado civil: Casado

Tamano de la familia: 5, esposa vy tres hijos adultos
Ingresos familiares: pension de jubilacién
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Isabel “Isa” Torres

EJEMPLO DE DISENO DE UN CLIENTE PERSONA

Hemploilustrativo

major oferta de

1 Salud, estudios y bienestar de sus hijos
* Edad:35anos « Tamano Familia: 3 .
+ Género: Femenino « Empleo: Profesional 2 U]y SIETEEN B SIS PERES
» Estado Civil: Casada * Ingresos: + 1.500 $/Mes 3 Tener sus propias propiedades
4 Planificando compra de v ehiculo
5 Para viajary visitar dif erentes lugares
¢PIENSA y SIENTE? o ‘
Plan de Necesito mds orabae PERFILTECNOLOGICO
vacaciones tiempo parami 3 ¢(VE? BAJO ALTO
Qmiliares  Stress EdUC.CICI“On de
(.,ESCUCHA? Ahorrar mis hijos .
. Mucho trabajo
Necesito un Qui
Cuanfo antes uev o caro viero
Retos
IEs tu - Situacion MOTIVACIONES DE VIDA
slLeiste el responsabilida politica y
comreo? d! econdmica Metas dificiles BAJO MERIO ALTO
Debes poner ayudarte creciendo Pocos
mas atencion a rdpido reconocimientos TEMORES ---
la familia Ofertas y
promociones
Tengo una sobretiempo para salir

; : No lo puedo Ofertas d
No tengo vida . eras ae
empleo para ti Me gusfo Sersonal deJo[ para vigjesy
Quiero vera Estoy cansada
Me gusta mis amigas 1 WhatsApp
recibir gente .

en la casa ¢DICE y HACE? Me gusta viajar N
TEMORES EXPECTATIVAS 5 | Rl
+ No administrar bien el tiempo » Serfeliz 4 Instagram
« No hacerunbuen frabajo » Equilibrio entre la vida personal y laboral s
+ Salud, educacién y bienestar de mis hijos + Saludy seguridad familiar
+ Saludy bienestar de mis padres » Proyecto de vida

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

~a

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

EXPECTATIVAS DE SERVICIO

1 Convenienciay facilidad para realizar gestiones
2 Asesoria personalizada
8 Seguridad
4 Planes familiares
5
COMPORTAMIENTO DE

ERNSRE PRECIO

LEALTAD

BAJA ALTA
FORMADE

H%ELDN DIGTAL

INFLUENCERS

1 Amigos de la Univ ersidad (Facebook)
2 Comparieros de trabajo

3

4

5

jornadas.seps.gob.ec
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* Edad:40anos

» Género: Femenino
» Estado Civil: Casada

EJEMPLO DE DISENO DE UN CLIENTE PERSONA

Hemploilustrativo

Patricio “Pato” Garcia

» Tamano Familia: 4
* Empleo: Profesional
* Ingresos: + 4.000 $/Mes

¢PIENSA y SIENTE?

* Ascensos y promociones laborales

« Estabilidad en el tfrabajo

» Capacidad para tener comprar Vivienda
+ Costo dela vida

Planificar Deportesy
vacaciones B ejercicio
Mijefe me
No tengo tiempo para explota LVE?
mis cosas Ascenso laboral
¢ESCUCHA7 Debo ahorrar
p Stress Casa propia Sobrecarga de
es para : frabajo
mananalll” “es tu Carro Ultimas J
e " tecnologias
responsabiidad Sifuoclién Objetivos cada
Transformacion pais vgzm?s
digital “nadie te puede exigentes
ayudar” M oTrimonio
“sviste el correo adlavista Gente que no
que te envie” La moda eslo reconoce el
digital Nuevas trabajo
. tecnologiasc
No te ocue_r4d95 Trabajo mucho Nuevos lugares de
de tu familia :
“No tengo la ciudad
i la li i " .
. Sigue la liga Va al gym g=mpo Promocciones de
Miofertaesla . o
mejor Lohhogo” viajes
Juega futbol “No tengo vida manana
ReUNioNes en personal Disfruta hacer
. parrilladas
suU casa Relax ¢(DICE y HACE?
TEMORES EXPECTATIVAS

» Exito profesional

* Independizarse de la familia
 Viagjes a div ersos paises

» Casarse y estabilizar su familia

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

OBJETIVOS DE VIDA

1 Desarrollo profesional

2 Planificando compra de v ehiculo

3 Para viajary visitar dif erentes lugares

4 Casarse en futuro préximo

5
PERFILTECNOLOGICO
BAJO ALTO
MOTIVACIONES DE VIDA

BAJO MEDIO ALTO

REDES SOCIALES PREFERIDAS

1 WhatsApp

2 Twitter

3 Facebook
4 Instagram
5

~a

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

EXPECTATIVAS DE SERVICIO

1 Convenienciay facilidad para realizar gestiones
2 Asesoria personalizada
8 Seguridad
4 Planes familiares
5
COMPORTAMIENTO DE

ERNSRE PRECIO

LEALTAD

BAJA ALTA
FORMADE

H%ELDN DIGTAL

INFLUENCERS

1 Amigos de la Univ ersidad (Facebook)
2 Comparieros de trabajo

3

4

5

jornadas.seps.gob.ec




de la Economia

1203'3522251% TRANSFORMACION EXPERIENCIA DEL CLIENTE O

kb . . SUPERINTENDENCIA
Popular y Solidaria Eje m pl O IlUSTrOTIVO DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA
Cliente persona Potencial Perfil Digital Lineamientos de Experiencia
Medio Fortalecimiento de las
« Whatsapp, Faceboock . o e
Mercedes Pefiaherrera Alto + Prefiere inferaccion personalizadaen  CApacidades digitales para el
suscursal . desarrollo de las Sucursales
Usuario de plataformas de video .
conferencias ESpeCICI"ZCIdCIS
Medio Desarrollo de |la Expriencia
Whatsapp, Faceboock, Instagam Omnicanal que asegure
Isabel Torres Alto » Prefiere interaccién en linea . .
Usuario de plataformas de video hom ogeneldod Y TI’GI’]SDGI’GHCIG
conferencias en todos los canales
Alto 4
Muy activo en redes sociales Whatsapp, TI’OI’]SfOI’I’.ﬂOO.(,Z on y
L ., ) Faceboock, Instagam modernizacion de los canales
Patricio "Pato” Garcia Alfo Solamente interaccidén en linea digi’roles hOCiCI modelo de
Usuario de plataformas de video P
conferencias Banca Electronica
Bajo . o
Whatsapp 5 Desarrollo capacidades digitales
Marcos Maldonado Alto + Solamente interaccion en sucursales de |CIS sucursoles para mejorcr |CI

Usuario eventual de plataformas de L . .
video conferencias Experiencia de Clientes de la

Tercera Edad
GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD. jornadas.seps.gob.ec
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5Cudl es el estilo de
relacionamiento con
los clientes de su
organizaciony qué
tipo de canales usae

hitps://forms.office.com/r/bLHDvVJizQ

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

~a

SUPERINTENDENCIA
Cl

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA
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https://forms.office.com/r/bLHDvVJizQ
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FDesignPageV2.aspx%3Fsubpage%3Ddesign%26FormId%3Dh_c05YRmIUGUBzQxWKccJCn7p-HIE2RCuld_lzVRmgVUQ0IxT1Q0VVFIU1NKTklCVVpNTlQwTEZLSi4u&data=05%7C01%7Cjesus.hernandez%40c2spr.com%7C3116904984f346000d6408db81417b81%7Ce534f787668441219407343158a71c24%7C0%7C0%7C638245890485027620%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IwIhwlWR6gWHhpkCqDECt7MnFRS235KiYY89lTxcXO8%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FDesignPageV2.aspx%3Fsubpage%3Ddesign%26FormId%3Dh_c05YRmIUGUBzQxWKccJCn7p-HIE2RCuld_lzVRmgVUQ0IxT1Q0VVFIU1NKTklCVVpNTlQwTEZLSi4u&data=05%7C01%7Cjesus.hernandez%40c2spr.com%7C3116904984f346000d6408db81417b81%7Ce534f787668441219407343158a71c24%7C0%7C0%7C638245890485027620%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IwIhwlWR6gWHhpkCqDECt7MnFRS235KiYY89lTxcXO8%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FDesignPageV2.aspx%3Fsubpage%3Ddesign%26FormId%3Dh_c05YRmIUGUBzQxWKccJCn7p-HIE2RCuld_lzVRmgVUQ0IxT1Q0VVFIU1NKTklCVVpNTlQwTEZLSi4u&data=05%7C01%7Cjesus.hernandez%40c2spr.com%7C3116904984f346000d6408db81417b81%7Ce534f787668441219407343158a71c24%7C0%7C0%7C638245890485027620%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IwIhwlWR6gWHhpkCqDECt7MnFRS235KiYY89lTxcXO8%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FDesignPageV2.aspx%3Fsubpage%3Ddesign%26FormId%3Dh_c05YRmIUGUBzQxWKccJCn7p-HIE2RCuld_lzVRmgVUQ0IxT1Q0VVFIU1NKTklCVVpNTlQwTEZLSi4u&data=05%7C01%7Cjesus.hernandez%40c2spr.com%7C3116904984f346000d6408db81417b81%7Ce534f787668441219407343158a71c24%7C0%7C0%7C638245890485027620%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IwIhwlWR6gWHhpkCqDECt7MnFRS235KiYY89lTxcXO8%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FDesignPageV2.aspx%3Fsubpage%3Ddesign%26FormId%3Dh_c05YRmIUGUBzQxWKccJCn7p-HIE2RCuld_lzVRmgVUQ0IxT1Q0VVFIU1NKTklCVVpNTlQwTEZLSi4u&data=05%7C01%7Cjesus.hernandez%40c2spr.com%7C3116904984f346000d6408db81417b81%7Ce534f787668441219407343158a71c24%7C0%7C0%7C638245890485027620%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IwIhwlWR6gWHhpkCqDECt7MnFRS235KiYY89lTxcXO8%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FDesignPageV2.aspx%3Fsubpage%3Ddesign%26FormId%3Dh_c05YRmIUGUBzQxWKccJCn7p-HIE2RCuld_lzVRmgVUQ0IxT1Q0VVFIU1NKTklCVVpNTlQwTEZLSi4u&data=05%7C01%7Cjesus.hernandez%40c2spr.com%7C3116904984f346000d6408db81417b81%7Ce534f787668441219407343158a71c24%7C0%7C0%7C638245890485027620%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IwIhwlWR6gWHhpkCqDECt7MnFRS235KiYY89lTxcXO8%3D&reserved=0

O Jormadas | £y PERIENCIA OMNICANAL ~a

de la Economia

Popular y Solidaria SEERITENDeRE
Estrategia tradicional de canales — enfoque multicanal
Productos Servicios
S S T P N |
o I ok | 2 I i :
) I [0) I
[ : |1 @ Morigage ! sl : i , :
o £ [ h 1 o £ I ! ‘ Asesoria i
S 8 : ak e 5 S : ar Legal !
g o | e ‘Fldelcomlso, \G | ar X
O 1 : 1 1 ) | L 1
I e S e e it RN e o e iE ;
c o) | C S | i
s 3| | @ rA I @seguos 1| 2 3 simulacién ! :
o =" | H | o o= de ; Estados ar : !
5 ool : i ! 5 09, <5> d s Retiros de !
v S5 I oo Préstamos e h Fondos
g o £ : Préstamos i . Becas | g o £ | Cuenta : ! |
ks Sh : Regulares i | ks it . Reclamds i !
= 1 e e e - I 1 =, 1 e — - . — ]
) 1 1 © I 1
e} 1 1 Q ! 1
S | ! g 5 :‘ Notificaciones ‘ Pagos !
Q = |1 ) 1 = ! 1
Q T @ “isic de @ Frestamos S | Activacion !
3 |\ Credito Emergencia, 3 Desactivacion @ Orientacion !
1
1 1 I TDC 1
e s 1 I S g ey 1
Diario Mensuall Eventual Diario Mensual Eventual
i-___________: App Movil sFrecuencia de contratacion o uso? sFrecuencia de contratacion o uso?
: | Web
:- _____ . Sucursales

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD. jornadas.seps.gob.ec




O Jornadas
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Proceso

DISENO DE LA EXPERIENCIA OMNICANAL

Bemploilustrativo

“~a

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

Conoce Evalua Confrata Recomienda

Canales

» Sucursales

« PortalWeb

* Redes sociales

« Correo electronico
- Teléfono

Sucursales
Portal Web
* App movil

» Sucursales » Sucursales
* PortalWeb * PortalWeb
* App movil * App movil

» Sucursales

« PortalWeb

» Redes sociales

« Correo electronico
- Teléfono

Puntos de
interaccidén
criticos

Foco de la
estrategia
omnicanal

Informacién de
productos y servicios
Informacidén sobre

ventajas comparativas
Promociones
Campanas

Comunicacion efectiva
con los clientes para
proporcionar una

informacién Unica y
convincente respecto a los
productos y servicios

Asesoria especializada
Cdlculos y simulaciones
Andlisis comparativos
versus otras opciones del
mercado

Herramientas infegradas en
todos los canales que
permitan cuantificarlas
ventajas competitivas de los
productosy facilitarla
comparacion

Solicitudes

Llenado y entrega de
requerimientos
Aprobacién de
solicitudes
Onboarding

Solicitudes

Llenado y enfrega de
requerimientos
Aprobaciones
Acreditfaciones,
liquidaciones y pagos

Experiencia omnicanal que permite al cliente interactuar
de manera transparente por distintos canales de acuerdo
a sus preferencias y conveniencias

Consultas

Reclamos

Encuestas de satisfaccion
del socio

Posteo de opiniones en
redes sociales

Enfoque de Contact
Center Omnicanal para
optimizar lasinteracciones

con los clientes y minimizar
el uso de llamadas
telefonicas

Proyectos de
Transformacidn
Digital

+ Smart markefing:
web+mobile+social

* Smart marketing:
web+mobile+social

* Banca virtual: calculadora
virtualy asesorias enlinea
por video conferencia,
sucursal virtual

* Sucursal especializada

* Banca virtual: solicitudes enlinea,, workflow aprobacionesy
onboarding, automatizaciéon de llenado de planillasy gestion
documentaly firmas electronica, y sucursal virfual por video
conferencias

 Reconocimiento biométrico

« Banca movil

- Sucursal simplificada: automatizacion procesos operativosy de
atencional cliente enlas sucursales

+ Smart markefing:
web+mobile+social, contact
centeromnicanal

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

jornadas.seps.gob.ec




OJomadas | DEFINICION DE PROYECTOS ~
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de la Economia
Popular y Solidaria

SUPERINTENDENCIA

Bemploilustrativo SUPERINTENDENCIA

Penetracion
de Mercado

%

f

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

(c@»)
LA
&9

&

J

Banca virtual; fortalecimiento de la interaccién con los clientes a través
de la modernizacion de los canales web (portaly webside) y bajo un enfoque
de Experiencia Omnicanal

Sucursal es peciolizodc:: transformacién de las sucursales en centros
de orientacion y asesoria especializada para los clientes

Sucursal sim p”ﬁCCIdCII mejoramiento de los procesos operativosy de

atencion al cliente, fortaleciendo la experiencia y optimizando los costos bajo
un enfoque de Experiencia Omnicanal

Banca movVil: fortalecimiento de la interaccién con los clientes a través

del desarrollo de aplicaciones moviles y bajo un enfoque de Experiencia
Omnicanal

Social Morke’ring: Integracion de las redes sociales con el resto de los
canales digitales para fortalecer interaccion con los clientes y las
capacidades de mercadeo de la organizacion bajo un enfoque de
Experiencia Omnicanal

Reconocimientobiomeétrico: implementacion de herramientas
de reconocimiento biométrico para optimizar los procesos atomatizados de
apertura de cuentas o trdmite de solicitudes de productos y servicios

jornadas.seps.gob.ec




VALOR ECONOMICO DE LA A
TRANSFORMACION DIGITAL S D

O Jornadas
de Supervision
de la Economn’a

Popular y Solidar

Alineacion estratégica
de los proyectos

Justificacion econdmica
de los proyectos

Alineacion  Criticidad

Rentabilidad
Importanci
[0)
>

Crecimiento

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD. jornadas.seps.gob.ec
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Retorno sobre
Inversion
(RQOI)

GENERADORES DE VALOR

Margen Neto

Capital
Econdmico

WACC

Margen
Operacional

Provisiones,
Depreciac. y
Amortizaci.

Impuestos

Margen
Financiero

Ingresos
Financieros

Gastos
Financieros

~a

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

Crecimiento ingresos financieros
Crecimiento captaciones
Crecimiento colocaciones

% de Intermediacion

Tasa efectiva

Riesgo de crédito

Riesgo operativo

Gastos
Operacionales

Ahorros en costos operacionales
Gastos operacion / Ingresos financieros
Riesgo operacional

Crecimiento gastos operacionales
Gastos operacion / Ingresos financieros

Tasa efectiva de impuesto

Capital / Activo
Apalancamiento financiero
Riesgo de mercado

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

Costo de capital
Riesgo pais

jornadas.seps.gob.ec
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Estrategia
de
Crecimiento

Penetracion
de Mercado

Retorno sobre

Inversidon
(ROI)

ldentificacion de
los generadores
de valorde la
transformacion
digital

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

Margen Neto

GESTION PROYECTOS BASADA EN VALOR

Bemploilustrativo

Ingresos
Financieros

Margen
Financiero

Margen

Operacional

Gastos
Operacionales

Indicadores de

creacion de valor
de la
transformacion
digital

~a

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

Banca virtual:

» Crecimiento de captaciones

pay * Crecimiento de colocaciones

A Sucursal especializada:
% * Ingresos financieros
Banca movil:

P « Crecimiento de captaciones
- « Crecimiento de colocaciones
== Social Marketing:

A1—S Reconocimiento biométrico:

» Crecimiento de captaciones

Sucursal simplificada:

* Ingresos financieros

« Ahorros en costos operacionales

« Gastos operacion./Ingresos financ.

+ Crecimiento de captaciones
+ Crecimiento de colocaciones

S

+ Crecimiento de colocaciones

jornadas.seps.gob.ec
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Proyectos de

O Jornadas
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Popular y Solidaria

‘ MAPA DE RUTA DE TRANSFORMACION DIGITAL

Transformacion

Di

igital

= Banca virtuadl

» Sucursal especializada

» Sucursal simplificada

. Banca movil

Social marketing

. . . 7 . / @
- Reconocimiento biometrico _ -~ C

/

Y

Lanzamiento

- Reconocimiento
\ pug \\ Biométiico @1 |
\‘ Banca : Socid

V|rruol Banca Mévil Motetng -~
\ -~ 7
N -
Sucursal <<
Slmphfcodo PR \ NN

-

= \
No N

~

£
{‘3

Redes
Socidles

Apps
P|OTOfOrmO de \ Moviles
apoyo T~<_ Clou
» Tecnologias digitales requeridas ==

= TMO (Transformation Management Office)

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.
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'I 205’35222&%% | GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL ~

de la Economia SUPERINTENDENCIA

Popular y Solidaria DE ECONOM/A POPULAR Y SOLIDARIA

Principios de Diseno

Cenfrado en el Cliente
Uso de tecnologia digital para transformar
la propuestade valory proporcionar una
experiencia Unica al cliente

L, . ¥ Innovacion
Organizacion Aglle '><R><' Capacidad que posibilite el
Modelo agile para agilizar el logro de ~ | oensamiento creativoy promuev a
resultados con la v elocidady calidad %} la exploracién de nuevasideas
que demandan los clientes f{@}) N

Decisionesbasados en data
Transformacion de datos de los
sistemas y dispositivos para fortalecer
capacidades analiticasy de toma de
decisiones

Orienfaciondigital
Adopcion de capacidades digitales
Ccomo principio en cualguier dmbito ;%
operativode la Organizacion

Alianzas e.ln’regrqaon N Colaboracion
Modelo que potencie las alianzas con Q fa03
N\

tercerosy los ecosistemas para fortalecer ¥4 Desgrollo g equigos muliunsionales
A Bro UéSTCI de valor Orc:plos clientes e interdepartamentales para optimizar
prop P la productividad de los colaboradores

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD. jornadas.seps.gob.ec




'I 2°Joada | GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL -

e GerenciaBasada en Valor L s

Estrategia y
Objetivos

Relizacion de Indicadores de Proyectos

Valor creacion de Transformacion
(Real Vs. Plan) valor Digital

Establecimiento
de Metas

(Valor Econdmico)

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

jornadas.seps.gob.ec
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de Supervision
de la Economia
Popular y Solidaria

Agilizacion y

Estandarizacion

Creaciéon de
\elle's

Gestion de
Proyectos

Gestion de
Recursos

GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
Modelo de Gobiemo de la Tansformacion Digital (TMO)

Administracion

de Proyectos

“~a

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

Documentacion

Estrategia

Definicion de
metodologiasy
herramientas

Establecimiento de
lineamientos

Conftrol de
aplicacion de
metodologia

Capacitacién en
uso metodologiasy
herramientas

Instalacidén de
herramientas

Ejecucion

Soporte y asesoria

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

Estrategia de
realizacion
beneficios

Planificacion de
realizacion
beneficios

Definicion y
medicion de KPIs de
Valor Econdmico

Ejecucion del plan
de realizaciéon
beneficios

Andlisis de
desviaciones en
estrategia y
planificacién de
Valor Econémico y
aplicacion de
correctivos

Estrategia de
ejecuciéon de
proyecto

Plan de trabajo de
proyecto

Control de avance
del proyecto

Ejecucion de
revisiones de QA

Apoyo a la gestion
de gerentes vy lideres

Control de entrega
de resultados del
Proyecto

Ejecucidon de plan
de trabajoy
aplicacion de
correctivos

Plan de
capacidades

Plan de logisticay
movilizacion

Control de
ejecucién de plan
de capacidades y

movilizacién

Gestiédn de
onboarding y
Offboarding

Gestidon de talentos

Evaluacion de
desempeno de los
equipos

Presupuesto de
proyecto

Planificacion de
recursos

Control de
presupuesto

Gestion financiera
del proyecto

Prestacion de
servicios de apoyo

Soporte
administrativo

Establecimiento de
politicas de
documentacion y
control de acceso
en bases de datos

Control de
documentacion

Control de base de
datos del proyecto

Soporte y asesoria
en documentacion

Seguimiento a
documentacion del
proyecto

Archivado

jornadas.seps.gob.ec
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de Supervsuon
de la Econ oma
Popular y Solidari

Enfoque Agile

Empatizar Idear Testear

Q) @Ow E

Definir

Pro+o+|Par
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" 205’55222&%% l GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL ~a

Popular y Solidaria

Pasos de desarrollo de un MVP
dentro del método Agile:

1. Andlisisde la situacion actual

2. Definicion de plan de trabagjo
para alcanzar el objetivo por
iteraciones

3. Andlisisy validacion de
resultados

4. Ajustesy mejoras basadas en lo
que ha aprendido

5. Inicio de nuevos ciclo de mejoras

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

SUPERINTENDENCIA
Df

E ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

Enfoque Agile

Not like this....

%ﬂ%%m

[

by Henrik Kniberg

jornadas.seps.gob.ec
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5Cudl es el rol actual

de la transformacion
digital en su

organizacion? [=]

https://forms.office.com/r/ZQ1gADz2PT

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.
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O Jornadas

GESTION DEL CAMBIO

de la Economia
Popular y Solidaria

Facilitar la adaptaciony

flexibiidad de los
colaboradores y de las

dreqas funcionales de la.

organizacion
impactados por €l
proceso de
trdnsformacion digital

Fortalecer las
habilidades digitales
que requiren los
colaboradores para
asumir los retos de la
transformacion digital

Facilitar el entendimiento,
motiv aciony participacion
activade los
colaboradores y partes
involucradas con el
proceso de transformacion
digital

LIDERAZGO

Fortalecer las habilidades
de los promotores y lideres
de la fransformacion digital
para inspirar, orientary
alinear a los equipos
impactados




OJomadas | 5ESTION DEL CAMBIO

de la Economia
Popular y Solidaria

@ Adaptacion 4ol Comunicacion

"M ‘W
EXPLORACION . DIAGNOSTICO . ANALISIS

ORIENTAR INFORMAR INTEGRAR MOTIVAR

* Promover el
feedback

* Auspiciar el
entendimiento

* Reconocer los
logros individuales
y en equipo en
unidades y regiones

*Crear sentido de
equipo

* Promover la
participacién de

* Dar a conocer
cudles son las
actividades clave
del proyecto, sus

* Explicar hacia
dénde vamos y
cémo lo vamos a
lograr

* Promover visioén, avances y logros distintas dreas en la = Promover el trabajo mutuo y la
misién y valores « Reflejar las toma de decisiones en equipo generacién de
«Explicar la actividades y * Asumir retos « Propiciar una ideas
relevancia del eventos de todas generando sinergia mayor * Conocer el impacto
proyecto para los las dreas del « Destacar logros comunicacién de medios y
= Diagndstico de la gente y de la cultura = Piramide de valor agregado (servicio interno) objetivos de la PFOyecto conseguidos en = Generar mensajes mensajes
. = Reuniones grupales segin grupos de interés smpres s equipo CHEBEELON Somunicacionaics
Cudles son los retos grup gun grup « Aclarar el impacto periédicamente sentido de en los publicos
* Cudles son los obstdculos = Evaluaciones, encuestas del proyecto sobre resultados y logros pertenencia y

relevantes del
proyecto

compromiso con la

* Qué cosas hacemos bien? = Tests de estilos personales (DISC) la empresa
organizacién

* Qué cosas hay que cambiar?

'©Ff Fomacion Liderazgo

QUE VAMOS A cOMO LOS VAMOS A QUIEN LOS VA A
CAPACITAR? CAPACITAR? CAPACITAR?

* La estrategia de e La estrategia de e El enfoque de Train-the-
Capacitacion se enfoca Capacitacion entregara Trainer se utilizara para
en el aprendizaje que un programa de capacitar a los usuarios
debe ocurrir a los capacitacioén eficaz finales del Proyecto. A los p
usuarios finales para utilizando aceleradores y empleados que trabajen
permitir la ejecucién herramientas de en el Proyecto que
exitosa de nuevos tecnologia de posean el conjunto de
procesos. aprendizaje disponibles habilidades apropiado se

para desarrollar los les asignara el rol de
materiales del curso. Entrenador.

Vision y
objetivos

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD. jornadas.seps.gob.ec
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NOMA POPULAR Y SOLIDARIA

PREGUNTAS JesUs Herndndez

Y RESPUESTAS Consuting@Success

+593 98 4557721
Jesus.hernandez@c2spr.com

WWW.C2spr.com

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

jornadas.seps.gob.ec




O Jornadas
de Supervision
de la Economia
Popular y Solidaria

GENERAMOS INCLUSION,
CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

GRACIAS POR SU ATENCION

.‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

ODOOOO

jornadas.seps.gob.ec
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