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Repensemos los servicios

Como llevar servicios financieros a:
Mujeres, j6venes, poblacion rural,
migrantes, personas indigenas y
microempresarios no atendidos.

Innovacion metodoldgica (Llevar los
servicios financieros a los socios).

Digitalizar los productos y
soluciones, basandonos en el
cliente, yendo al campo.

No esperen tres anos ni el cambio
de cultura para empezar. No hay
tiempo.

Digital es bajo costo operativo y
volumen que diluye los costos fijos.

Limitacion de Fintechs de crédito
es fondeo y mora pero son mas
competitivas en soluciones.

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

jornadas.seps.gob.ec
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@ Crédito digital

+ Solo en pocas cooperativas
«  Montos altos

« Enfocado en los socios AAA

Billetera movil

* Experiencia de usuario y costos
* No fiene interoperabilidad
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Corresponsales solidarios

« Escalabilidad
1.000 corresponsales vs 37.000

Tarjeta de crédito

* Franquicia
« ACCeso a pagos

Redes transaccionales
« Integracion

« Complementariedad .
( COONECTA

RED TRANSACCIONAL

@ Plataformas de empleo

Marketplaces

Transaccionalidad
Botdn de pagos

Herramientas digitales
formacién emprendedora
ENKO - HOPE

D:L@d Servicios rurales con
tecnologia
« Dispositivos inteligentes.

« Asistentes virtuales.
e La Ultima milla.

Herramientas digitales de
gy educacion financiera
« YO DECIDO

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.
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Caso (U bank

El 80% de jovenes adultos prefiere ir al dentista que al banco.

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

Existe un mercado potencial enorme que busca
innovacion. financiera. Mas de 40 millones de clientes en
8 anos.

« Inici6 con tarjeta de crédito, cero comisiones, sin oficinas.
« Aplicacion automdatica, rapida, facil y conveniente.

« Acceso a pagos en linea.

« Comunidades digitales, reconocimientos.

« Ahorro, tarjeta débito sin comisiones.

« Seguros automdaticos.

70% de los clientes tienen menos de 35 anos.

jornadas.seps.gob.ec
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Llevar los Servicios
financieros a los socios,
sin oficinas.

Billetera mévil
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Ecosistema
financiero
digital

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.
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|dentificar
oportunidades
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RETROSPECTIVA eorme o @ VISUAL m-t

iipuedes realizar el pago de tus cuotas de manera rapida y sed ; -[# MA N A 6 E M E M il

;@

“Tras crear una aplicacion que permite a su personal abrir cuentas,
procesar solicitudes de préstamo, aceptar pagos y acceder a la
informacion de los clientes en una tableta, la empresa ha aumentado la
productividad de sus agentes comerciales en un 27% y ha reducido el
tiempo de procesamiento de los préstamos a la mitad. Esto ha permitido @
Bancamia expandirse a las zonas rurales con sucursales mds sencillas que
pueden ser operadas por solo cuatro o cinco empleados.”

PortalFinDev.org

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.
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MVP

How not to build a Minium Viable Product (MVP)
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How to build a Minium Viable Product (MVP)
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Proyecto

INCLUSION FINANCIERA - fusenecs

Corresponsales
Apertura de cuentas in situ Crédito digital Billetera movil
Agentes moviles

OFERTA

Vinculacion de la
oferta con la demanda

Decido

MI FUTURO Y MIS FINANZAS
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I‘ZOJomadas RETOS EN INNOVACION DIGITAL PARA LAS A
renaarsaanims | COOPERATIVAS EN ECUADOR SUPERINTENDENCIA

Sandbox regulatorios Fintech pueden probar sus modelos de negocio.

Crédito 100% digital. Mdas operaciones de credito

MOdGlOS,d? evaluacion de con menor riesgo, mas eficiencia. Personalizacion
creditos con |IA de la evaluacion.

Escalar canales: Corresponsales solidarios y

Canales (nuevos y mejorados) billetera movil

Facilidad para transaccionar, rapidez y mejor
experiencia de usuario.
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Interoperatividad

AcCceso a servicios de pago; productos nuevos y
mejorados; ahorro y crédito; Inclusion Financiera.

Tarjetas de crédito

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD. jornadas.seps.gob.ec
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‘ GOBERNANZA DIGITAL

Estrategia digital

« Compromiso institucional.
« Direccionamiento estratégico.
* Planesy programas de
transformacion digital.
« Producto Minimo Viable.
* Mejora continua.
« Aplicacion de metodologias dgiles.
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Ciberseguridad

* Riesgo operativo.
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Vision estratégica

« Politicas claras.

* Mayor inclusion financiera.
* Mds personas atendidas.
« Crecimiento en nUmero de
personas, Nno en montos.

+ Administrar los riesgos.

@
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Gobierno

* Principio de alternabilidad
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Formacion

Funcionarios y directivos capacitados en:
» Cliente al centro.
+ Transformacion digital.
 Innovacion.
* Mejora continua.
« Metodologias Agiles.
Con el apoyo de las redes y organismos
de integracion.

:Cudntas
mujeres, jovenes

y ahorristas hay

* Productos y canales
digitales.

» Personal capacitado.

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD.

» Seguridad informdatica.

 Directivos capacitados (tendencias de
mercado, nuevas tecnologias, metodologias
Agiles, fransformacion digital)
« Equidad
« Responsabilidad y Etica (evitar abusos).

en nuestros
consejos?

jornadas.seps.gob.ec
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GRACIAS POR SU ATENCION
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